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지원 규정이 까다로와 누구나 원하는 서비스를 받을 수 있는 것은 아니다. 

아동 돌봄의 문제를 새롭지만 보편적인 사회적 위기의 문제로 인식하고 정부 차원에서 지원책

을 마련하기 시작하였다는 것은 대단히 중요하다. 하지만 돌봄 관련 사회서비스의 정착이 아직 초

기단계에 있는 우리 사회에서 돌봄이 신체적 보호나 이동 서비스에 국한된 문제가 아니라 건강, 

고용, 소득 및 사회적인 활동을 할 수 있는 권리 등에 이르기까지 사회구성원의 총체적인 존재여

건과 연결된 문제라는 점에 대해서는 충분한 인식이 이루어지지 못하고 있다. 그 결과 생계, 고용, 

의료, 주거환경, 교육의 영역 등에서 사회적 약자들이 겪는 다양한 결핍의 문제들을 종합적으로 

해결하는 단계는 아직 요원하다. 최근 일·가정 양립과 관련해 가장 활발히 논의되고 있는 아동 돌

봄은 또 다른 측면에서 어려움에 봉착해 있다. 아동에 대한 돌봄서비스가 주로 어린이 집이나 유

치원 등의 시설보육을 중심으로 이루어짐으로써 수요자의 다차원적 요구에 부응하는 유연성을 확

보하지 못하며 특히 저소득층 아동 돌봄이 갖는 복합적인 문제에 적절하게 대응하지 못하고 있기 

때문이다. 

돌봄에 대한 지원은 다양한 사회적 위험이 가져온 돌봄의 어려움을 해결하고 동시에 시민들의 

전반적인 삶의 질 향상을 지속가능하게 지원하는 체계적인 활동이 되어야 그 효과를 거둘 수 있

다. 그런 점에서 본 연구는 돌봄의 위기에 대처하는 단위로서 생활권에 기반한 지역사회의 해결 

방안을 모색하고자 한다. 특히, 현재 기업과 여성단체를 중심으로 한 지역사회 네트워크 간 협력 

사업으로 추진되고 있는 생명보험사회공헌위원회-한국여성재단의 ‘저소득층 가구에 대한 보육

서비스 사업(이하 저소득층 보육서비스 사업)’이 지역사회 돌봄의 구심으로 발전하여 새로운 사

회적 위험에 대처하는 지역사회적 해결 방식을 그려보고자 한다. 

지역사회는 생활의 단위로서 아이를 키우고 생계 유지를 위한 일을 하며 이웃 간 공동체적 관계

가 구성되는 공간이기 때문에, 지역사회 내에서 구성원들이 직면하는 사회적 위험을 감소시키고 

건강한 시민을 육성하는 것은 지역사회 구성원의 삶의 질을 향상시키는 것과 직결된다. 그런 점

에서 아동에 대한 안전한 양육은 보육시설이라는 제한된 공간에서 아동과 보육교사 간의 개별적

인 관계에 국한되어서는 안 되며 지역사회 전체가 포괄적인 돌봄에 관심을 기울일 때 가능하다. 

뿐만 아니라 지역사회가 다양한 돌봄 요구를 해결할 때, 돌봄서비스를 제공해 온 여성들의 일자

리 또한 지역 내에서 창출되며 결과적으로는 지역 경제를 활성화시키고 안정된 생활 기반을 창출

할 수 있다. 

이러한 문제의식에서 출발해 본 연구는 생명보험사회공헌위원회-한국여성재단의 ‘저소득층 

보육서비스 사업’이 연계적인 돌봄서비스를 제공하고 돌봄을 매개로 한 이웃간의 관계 증진 활동

을 활성화시킴으로서 첫째, 지역사회 저소득층의 자립을 지원하고 둘째, 지역 내 협력 관계를 증

진시키며 셋째, 결과적으로 모든 지역사회 구성원의 삶의 질을 향상시킬 수 있는 사업으로 발전

할 수 있는 방안을 제안하고자 한다. 

전통적으로 가족의 역할, 특히 여성의 역할로 여겨져 왔던 ‘돌봄(care)’이 사회경제적 환경의 변

화 속에서 대표적인 새로운 사회적 위기로 부각되었고, 이에 따라 ‘돌봄’에 대한 사회적 지원을 어

떻게 조직해야 되는가에 대한 관심이 높아지고 있다. 복지 시스템이 비교적 잘 발달해 있는 서구 

국가들에서는 이미 1970년대부터 돌봄 영역을 사회적 책임의 영역으로 인식하고 돌봄서비스를 

공공서비스의 하나로 제공해 왔다. 전통적으로 비공식 영역에서 이루어져온 돌봄이 사회정책과 

공공 서비스의 대상이 되었다는 점은 돌봄이 전적으로 가족이 부담하는 것이 아니라, 사회적 차

원에서 공동으로 책임져야 하는 일이 되었다는 것을 의미한다. 그리고 이처럼 사회서비스가 확대

되면서 ‘돌봄서비스’라는 용어가 사용되기에 이르렀다. 우리 사회에서도 돌봄노동은 개별 가족이 

감당하기 어려운 영역이라는 인식이 확산되기 시작했고 지난 3~4년간 복지 서비스 영역에서 많

은 변화가 있었다. 노인분야의 돌봄서비스와 장기요양제도의 실행, 장애인 활동보조사업 실시 및 

장애인요양제도 추진, 저소득층에 대한 바우처 지원제도의 확대 등 기존의 복지 주요 대상층인 노

인, 장애인, 저소득층에 대하여 다양한 사회서비스가 기획되고 제공되어 왔다. 

물론 여전히 저소득층 가족의 돌봄 문제가 가장 민감하게 다루어지기는 하지만, 가족 내 돌봄 

문제에 전반적으로 사회적 지원이 필요하다는 것에 대한 사회적 합의 정도가 높아지고 있다. 특

히 아동에 대한 돌봄 문제에 대해서는 사회경제적인 변화로 인해 더 이상 가족 내에서 그 욕구를 

해결할 수 없고, 현재의 보육 지원 구조로는 이를 해결하기가 쉽지 않다는 점에 대한 공감대가 형

성되어 가고 있다. 

따라서 아동 돌봄 문제에 대처하기 위하여 보육시설 중심 서비스가 갖고 있는 사각지대 해소 차

원에서 가정으로 파견하는 아이돌보미 사업을 도입하여 시행 중이고 몇몇 지방자치단체에서는 야

간 또는 휴일 보육 요구를 해결하기 위해 시간 연장 보육시설 운영을 지원하고 있기도 하다. 아이

돌보미 사업은 영아 또는 일시적인 보육서비스가 필요한 아동을 위하여 건강가정지원센터를 매

개로 하여 아이돌보미를 가정에 파견하는 것이다. 하지만, 개별 가정에서 아이돌보미의 활용은 제

한적일 수 밖에 없는데, 년간 이용시간에 제한이 있고 소득기준에 따라 차등 비용을 지불하지만 

그 또한 제한된 예산의 범위 내에서 시행되고 있기 때문이다. 시간 연장 보육서비스는 부모의 출

퇴근 시간에 맞추어 보육서비스를 이용할 수 있도록 야간 보육 또는 주말 보육서비스를 아이가 다

니고 있는 보육시설에서 제공하는 것이다. 하지만, 연장 보육서비스를 제공하는 보육교사 인건비 

1
연구 배경 및 목적
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[ 표 1-1 ]  면접조사 설문 구성

영역 항목 세부문항

사업

주체

파견 사업 일반 현황
파견 가구, 보육사, 솔루션위원회, 지역사회에서 활용할 수 있는 

관련 자원 현황 

거점 보육 사업 일반 현황
거점 보육 목표, 운영 프로그램, 주관적으로 판단하는 사업 효과, 

지속가능성

솔루션위원회의 실효성에 대한 평가
솔루션위원의 책임성, 사례 관리의 전제가 되는 보육사 판단의 적

절성, 실제 문제 해결한 모범 사례 및 실패 사례 

관리체계

구성 현황
파견사업, 거점보육, 솔루션위원회 등과 관련하여 DB구축이나 매

뉴얼 작업, 주기적 평가 등 체계적 관리. 사업 간 연계성 정도 등

관리 어려움 및 

개선 사례

보육사 지속 교육, 보육사 근태 관리, 파견 가정의 불만 관리, 사례 

모임, 가정 방문, 자조모임 운영, 지역사회 서비스 연계

사업 종료 후 계획 사업의 지속적인 발전 방안

보육사

일에 대한 주관적 느낌 자부심, 지속가능성, 가정경제에 도움, 사회적 자원 증대 등

근무 여건

파견 가정 관계
아이 돌보기와 기타 가사 간의 경계, 파견 가정의 과도한 의존 또

는 무시

직무 어려움
프로그램 부족, 부모 및 아이 등과 관계구축 어려움, 교재교구 부

족, 건강이나 학업 등에 대한 지식 부족 등

작업여건평가 일하는 시간, 출퇴근 시간 관리 등 시간 관련 만족도

지원여건평가 교육 및 사례 모임의 실질적 도움 정도, 더 필요한 요소

사업 종료 후 계획 개인적인 일자리 계획

면접 조사 참여자의 현황은 아래 <표 1-2>과 같다. 

[ 표 1-2 ]  면접조사 참여자 현황

직위 참여자

단체 및 기관장 2명

사업주체 실무자 4명

가정 파견보육사 7명

마을(거점)보육 보육사 2명

솔루션위원회 위원 3명

[ 1 ]  연구 내용

본 연구는 건강한 시민 공동체 창출이라는 전망 하에 “저소득층 보육서비스 사업”의 발전 방향

을 모색하기 위하여 통합 돌봄서비스 모델을 구축한다. 

구체적으로 본 연구는 첫째, 돌봄의 사회적 해결 방식을 둘러싼 국내외 이론적·경험적 사례 분

석을 통하여 지역사회 내 정부-기업-NGO간 협력 모델로서 통합 돌봄서비스 사업의 비전과 

목표를 탐색한다. 둘째, 국내외에서 시도 되고 있는 포괄적 보육서비스, 민관 협력 돌봄 지원 사업 

및 지역사회 중심의 민간 주도 돌봄 사업 등을 분석하여 통합 돌봄서비스 사업 내용 및 추진체계

의 구성요소를 구체화한다. 셋째, 2010년 수행된 “저소득층 보육서비스 사업” 수행 결과를 분석

하여 지역사회에서 여성단체를 중심으로 하는 통합돌봄서비스 제공 방안을 제언한다. 여기에 덧

붙여, 현행 “저소득층 보육서비스 사업”을 체계화할 수 있는 운영 매뉴얼을 제공한다. 

[ 2 ]  연구 방법 

본 연구는 문헌연구 및 2010년 “저소득층 보육서비스 사업”을 수행하고 있는 4개 지역 방문 면

접 조사를 통하여 수행되었다. 

첫째, 문헌연구로서는 돌봄 및 돌봄서비스 관련 국내외 이론, 포괄적 보육서비스 수행과 관련된 

미국, 독일, 영국, 일본 등 사례 분석, 국내 사회서비스 관련 정책 자료, 국내외 돌봄서비스 관련 

규정 및 운영 매뉴얼 등을 검토하였다. 이를 통하여 지역사회에 근거한 통합돌봄서비스 모델의 틀

을 구성하였다. 

둘째, “저소득층 보육서비스 사업”이 수행되고 있는 인천, 제천, 광주, 대구 지역에서 활동하는 

가정보육사에 대한 심층면접, 마을보육 현장 및 솔루션위원회에 대한 참여관찰 등을 통하여 현행 

사업의 성과와 어려움을 분석함으로써 “저소득층 보육서비스 사업”을 체계화할 수 있는 운영 매

뉴얼 작성의 근거로 삼았다. 본 면접 조사에서 사용된 구조화된 설문의 구성은 다음 <표 1-1>과 

같다. 

2
연구 내용 및 방법
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본 연구에서 통합 돌봄서비스는 ‘지역사회를 토대로 하는 가정 중심의 사회연계 서비스(community-

based family-centered comprehensive social services)’로 정의한다. 통합 돌봄서비스는 서비스의 목적

과 대상 및 서비스 내용의 포괄성을 그 특징으로 한다. 

첫째, 서비스 목적은 보육서비스를 매개로 하는 아동·부모·가정의 복지와 지역사회의 활성화

이다. 

둘째, 서비스 대상은 보육 아동 뿐만 아니라 가정과 지역사회를 포함한다. 

셋째, 서비스 내용은 대상과 목적의 포괄성에 조응하여 아동의 교육, 건강, 신체적·인지적 활동 

지원 및 가족 구성원에 대한 고용, 소득, 물리적·정서적 지원 등과 관련된 사회연계 서비스 등으

로 구성된다. 또한 서비스는 개인 또는 가구별로 대상의 욕구와 상황에 대한 분석을 통해 양육, 간

병, 가사 등의 영역별 서비스 뿐만 아니라 정서지원 등을 포함하여 통합적이고 포괄적으로 제공

된다.

3
관련 용어 정의

돌봄의 공공성과 

돌봄서비스
1 .  돌봄과  공공성 증진

2 .  지역사회와 사회적 돌봄서비스
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면 되는 생산노동과는 달리 계획된 것 이상의 시간을 투자해야 하는 특성을 지닌다. 이와 같은 시

간 투여의 불확실성은 특히 타인의 일상생활 리듬과 요구에 맞춰야 한다는 점에서 타인에 대한 물

리적 돌봄 노동의 특성을 강하게 드러낸다. 

둘째, 관계의 측면을 중심으로 파악할 때 돌봄은 심리적 밀착을 통해서 타인의 요구에 반응하는 

행위라는 점이 두드러진다. 타인에 대한 관심과 염려, 그리고 애정 속에서 상대방의 필요에 적절

히 대처할 수 있도록 계발된 융통성과 상황적합성은 돌봄의 중심에 자리 잡고 있으며, 각기 다른 

사람, 다른 상황에 따라 개별적인 해결책을 찾아내는 특수성과 개별성의 논리는 돌봄에서 매우 중

요하다. 이처럼 상황에 따라 유동적인 돌봄의 속성은 ‘합리적(rational)’이지 않은 것으로, 다시 말

해 계산에 의한 측량이나 비교가 불가능한 것으로서 간주됨으로써 다른 노동과 등가적이지 않은 

것으로, 따라서 노동영역에 속하지 않는 것으로 평가되는 경향이 있었다(Tronto, 1993; Twine, 

1994).

[ 2 ]  인간 삶의 상호의존성 관점에서 본 돌봄의 윤리와 시민정체성

돌봄은 주로 개별 가족 내에서의 관계라는 고립된 성격을 갖고 있기 때문에 사적 영역을 폄하하

는 근대사회의 속성상 별다른 가치가 없는 것으로 특징 지워져 왔다. 그러나 이것은 주로 돌봄이 

종속적 관계 속에서 비가시적인 의무가 될 때의 경우이다. 반면에 대등한 위치에서 주고받는 돌

봄은 정서적·물리적 에너지를 상호교환하면서 타인의 상황에 개입하고 반응함으로써 이해의 폭

을 넓히고 자아에 대한 반성을 심화시키는 창조적 행위가 될 수도 있다. 시민적 활동이 시민적 연

대(civic engagement)를 기반으로 하는 일의 형태로 정의된다면, 그것은 특성상 자발적이고 이타적

인 활동이어야 하면서 동시에 사회적 유대(social ties)를 증진시키는 일이어야 한다(Putnam (ed.): 

2002). 그렇다면 타인과의 관계맺음으로부터 비롯되는 심리적 유대야말로 사회적 신뢰를 증진시

키는 기반이 될 수 있으며 상호성에 입각한 보살핌(nuturing reciprocity)은 사회정의와 시민연대의 

중요한 매개체가 될 수 있다. 

“모든 인간은 삶을 살아가는데 있어 불가피한 의존(inevitable dependency)”을 경험할 수밖에 없

다는 점을 인정한다면, 즉 인간의 삶 전체에서 돌봄을 주고받는 활동이 보편적이라는 점을 인정

한다면, 돌봄은 생산노동 또는 근대적인 일에 부가적인 지원 활동이기 보다는 근대적 시민의 보

편적 일상으로 재평가 될 수 있다. 그런 점에서 돌봄을 비가시적인 의무가 아닌 공공 윤리의 기초

로서 온전하게 평가해 볼 필요가 있다. 

 키테이(Eva F. Kittay)가 주장한 돌봄의 공공윤리(an public ethic of care)에 따르면 “인간 의존의 

사실(the fact of human dependency)”에 기초해서 돌봄의 윤리가 생성된다. 즉 인간은 누구나 영유

아 시기나 죽음을 맞기 전의 노인 시기 혹은 환자이거나 장애가 있을 때 다른 사람의 돌봄 없이는 

[ 1 ]  돌봄의 이중적 측면 : 관계와 노동

근대이후 시민은 무엇보다 노동하는 사람이었고, 이에 따라 독립성을 전제로 한 시민의 정체성

과 보호 또는 의존을 상징하는 돌봄은 어울리지 않는 조합으로 인식되어 왔다. 돌봄이 필요한 사

람은 독립성이 결여된 사람으로서 인지되는 경향이 있고, 돌봄은 시민들의 일과는 거리가 먼 잔

여적인 것으로 취급되어 온 것이 일반적이다. 근대적인 삶에 대한 언술에서 인간이 의존적이라는 

사실은 인정하고 싶지 않은 것이었기 때문에, 돌봄의 교환이 정서적·물리적 에너지의 상호교환이

며 교환의 과정이 타인의 상황에 개입하고 반응함으로써 이해의 폭을 넓히고 자아에 대한 반성을 

심화시키는 창조적 행위가 될 수 있다는 점은 무시되어 온 경향이 있다. 

특히 돌봄은 성별 역할 분업 구조와 연계되어 생계부양자인 남성이 소위 공적 영역에서 수행하

는 생산적인 일과 무관한 여성의 일로 접근되면서 사회적인 일 또는 공공의 일에는 미치지 못하는 

소소하고 사적인 일로 정의되어 온 경향이 있다. 돌봄이 공적인 일에 비해 하위에 놓이게 되는 이

러한 현실적 위계 속에서 여성과 돌봄의 관계는 양가적인 관점을 띠게 되었다. 즉 돌봄은 사적인 

가족에 초점을 맞출 때 어머니라는 역할의 존재 기반으로 여겨지는 한편, 생산노동에 초점을 맞

출 경우 여성의 노동시장 진출을 방해하는 장애요인으로 여겨졌다. 그러나 돌봄에 대한, 혹은 여

성과 돌봄의 관계에 대한 이러한 양가적 평가는 돌봄 자체에 깃들어 있는 “관계”와 “노동”의 이중

적 측면을 통찰할 수 있는 중요한 단초를 제공해 주기도 한다. 

일반적으로 돌봄은 감성적 측면(care about)과 일로서의 보살핌(care for)으로 결합된 행위로 정

의된다(Ungerson, 1993). 즉, 돌봄은 한편으로는 특정한 환경 속에 놓여있는 타인에 대한 물리적인 

보살핌, 육체적인 노동으로서의 특징을 가지며, 다른 한편으로는 타인과의 관계맺음에서 비롯되

는 애정과 정서적 밀착, 심리적 유대까지를 포함하는 정서적 활동으로 정의되어 왔다. 이 두 측면

을 좀 더 자세히 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 돌봄은 시간과 비용이 들어가는 활동이기 때문에 노동으로서의 측면을 갖는다. 타인과의 

공동생활을 유지하기 위한 세탁이나 요리와 청소 등, 그리고 일상생활을 독립적으로 수행할 수 없

는 사람이 먹거나 입고 걷는 것을 도와주고 간병을 하는 물리적 지원 형태들의 수행은 에너지를 

투여해야 하는 일이다. 또한, 돌봄 노동은 표준화된 시간계획 속에서 일정한 노동시간을 투여하

1
돌봄과 공공성 증진
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지배하지 않을 것임을 신뢰하기 때문이다. 

여기서 돌봄행위를 둘러싼 평등한 윤리적 관계의 유지를 위해 무엇보다 강조되어야 할 것은 ‘의

존자들의 사회’에서 돌봄의 윤리란 돌봄이 필요한 사람에게 돌봄을 제공하는 개인의 윤리적 책임

뿐만 아니라 바로 그러한 돌봄을 제공하는 사람, 즉 돌봄노동자에게도 돌봄이 제공되어야 한다는 

것이다. 이것은 사회가 책임져야 할 윤리로서, 구체적으로 돌봄노동자가 제공하는 돌봄노동을 사

회가 인정하고 지원하는 것을 의미한다(Kittay 1999, 37). 절대 의존을 경험하는 의존자의 상태가 1

차 의존이라면, 돌봄노동자는 돌봄을 제공함으로써 2차 의존성에 놓이게 된다. 돌봄수혜자가 경

험하는 1차 의존은 그 자체의 성격에 기인한 것인 반면, 돌봄노동자가 경험하는 2차 의존은 구조

적인 환경에 기인한 것이다. 1차 의존은 돌봄수혜자가 겪는 육체적, 물리적 취약 상태인 반면, 2

차 의존은 돌봄노동자가 겪는 경제적, 사회적, 정치적 취약 상태이다.

이와 같은 맥락에서 키테이는 돌봄의 공공윤리, 즉 돌봄의 사회적 책임 원리로 둘리아(doulia)를 

제시한다. 둘리아는 그리스어로 노예나 봉사자, 또는 누군가의 시중을 드는 행위를 의미한다. 둘

리아는 사회가 바로 봉사자가 되어야 한다는 뜻을 함축한다. 이는 사회전체가 돌봄노동자를 돌봐

야 하는 윤리적 책임을 가지고 있음을 말한다(Kittay 1999, 133; 2002a, 242). 둘리아적 관점에서 볼 

때 돌봄을 주고받는 1차 의존관계는 사적영역을 넘어 공적가치로 인정받아야 하며, 결과적으로 

돌봄노동을 함으로써 겪게 되는 부담과 비용을 돌봄노동자 뿐만 아니라 사회도 함께 책임져야 한

다. 키테이는 둘리아의 원칙을 다음의 두 가지 면에서 설명한다. 첫째, 돌봄노동자와 돌봄수혜자 

모두에게 만족스러운 의존관계가 가능할 수 있도록 사회적 책임이 마련되어야 한다. 둘째, 사회

적 제도는 돌봄노동자가 사회적 협력(social cooperation)의 경쟁 속에서도 불이익을 받음이 없이 

돌봄에 몰두 할 수 있도록 함으로써 돌봄을 존중하는 방향으로 사회를 발전시킨다(Kittay 1999, 

109). 

결론적으로 둘리아란 사회적 협력을 통해 돌봄에 대한 책임을 공유하는 것이다. 즉 둘리아는 사

회가 돌봄관계를 지지하고 보호해야 하는 책임과 의무를 규정하고 있으며, 돌봄관계에 내재한 사

회적인 본성을 바탕으로 돌봄노동의 공적가치를 인식하게 만든다(Kittay 1999, 71 &109). 그런 점에

서 협력체로서의 사회는 독립적이고 자율적인 개인들의 상호 교환과 계약에 의한 협력체가 아니

라 의존적 개인들이 돌봄관계 속에서 서로 연루되어 있는 형태에 기반을 둔 협력체이다(Kittay 1999, 

68). 따라서 우리는 필연적으로 돌봄의 관계 속에 얽혀 있는 사회의 일원이기 때문에 우리 모두가 

누군가에게 돌봄을 주어야 하는 사회적 책임과 의무가 있다. 이와 같은 입장에 근거할 때 돌봄의 

공공윤리란 아이, 노인, 아픈 사람, 장애인 만이 아니라 의존관계 그 자체를 돌봄의 대상으로 인정

하는 것을 의미한다. 이 공공윤리 하에서는 첫째 돌봄을 필요로 하는 사람에게 돌봄을 제공하고, 

둘째 돌봄노동자를 보살피며, 셋째 돌봄 필요자와 돌봄 제공자 사이의 관계를 보살피는 것, 이 세 

가지 모두가 돌봄의 대상에 해당된다. 

돌봄 윤리에서 출발할 때 우리는 모든 시민이 상호의존적 존재라는 점을 인식하고 의존에 대한 

생존할 수 없는 절대적인 의존을 경험한다. 즉, 어느 누구도 누군가의 돌봄에 의존하지 않고서는 

생존하거나 살아갈 수 없기 때문에 의존(dependency)이란 모든 인간이 경험하는 일반적인 상태이

다. 이러한 절대적인 의존에 내재한 취약성(vulnerability)으로부터 상호 돌봄에 대한 윤리적 의무

가 발생한다. 돌봄을 받고 돌봄을 주는 상호 돌봄의 관계가 없이는 사회 또한 존재할 수 없다. 따

라서 돌봄 행위 자체를 지키고 보살피는 공공윤리와 책임이 수반되어야 한다(Kittay, 1999). 

그런 점에서 돌봄 윤리는 우리가 서로 보살필 때 그것은 서로를 공동체의 친구로 인식하기에 가

능한 것임을 주장할 수 있는 근거를 제공한다. 이런 윤리는 의존이 필요한 사람들에게 독립성이 

결여되었다고 낙인을 찍거나 돌봄의 이름하에 단순한 구빈 형태의 보호만을 제공하는 시장의 관

행을 시정할 수 있게 해줄 뿐만 아니라, 돌봄을 시민 정체성의 중요한 부분으로 구성할 수 있게 도

와준다(Held, 2000: 30~32). 

[ 3 ]  �사회정의의 관점에서 본 돌봄의 공적 가치와 돌봄/노동자에 대한 

사회의 윤리적 책임

돌봄이 사회적 기여라는 점은 돌봄, 즉 돌봄 관계 없이는 그 어떤 개인이나 사회도 생존하거나 

지속될 수 없다는 점에서 분명해진다. 즉, 돌봄의 공적 가치와 사회적 기여는 인간의 존재가 근본

적으로 의존적이라는 존재철학에 바탕을 두고 있다. 

의존관계는 본질적으로 윤리적인 관계이다. 앞에서도 말했듯이 돌봄의 윤리는 타인이 제공하

는 돌봄이 없으면 생존하거나 살아갈 수 없는 사람의 취약성으로부터 생성되기 때문이다. 보편적

인 의존의 사실에 근거해 모든 인간은 의존자와 의존노동자 간에 형성되는 의존관계를 필연적으

로 경험하게 된다. 의존자는 어린 아이, 노인, 장애인 혹은 육체적으로나 정신적으로 아픈 사람이

며, 의존노동자(dependency worker)는 의존자에게 자신의 노력과 관심, 즉 돌봄을 제공하는 사람

이다. 의존 노동은 의존자의 요구에 부응하여 의존 노동자의 노력과 관심이 의존자의 역량 강화

를 위해 투입된다는 의미에서 비대칭적인 관계를 낳을 수밖에 없으며, 역설적이게도 돌봄의 윤리

적 책임은 바로 이러한 비대칭적 관계에서 나온다(Kittay 1999, 38). 나의 행동에 다른 사람의 안위 

(安危)가 전적으로 달려있다면, 나의 행동에 의지하는 그 사람의 취약성 때문에 그 사람을 돌봐야하

는 윤리적인 책임이 나에게 요구된다(Goodin 1985, 109-117). 

의존노동자는 의존자의 안녕(安寧)과 행복에 책임을 지고 헌신적으로 돌보아야 하는 반면, 의존

자는 의존노동자의 책임에 전적으로 의지함으로써만이 자신의 안녕과 행복을 보장받을 수 있다. 

하지만 이처럼 필연적으로 불평등한 권력관계가 지배관계를 의미하는 것은 아니다. 왜냐하면 왜

곡 없이 돌봄노동이 수행될 경우 의존노동자는 의존자의 이익에 위배되지 않게 자신의 노력과 관

심을 집중함으로써 의존자에 대한 지배에서 벗어날 수 있으며, 의존자 또한 의존노동자가 자신을 
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[ 1 ]  돌봄과 사회적 돌봄서비스

돌봄을 공적인 서비스로 정의하고 공적 서비스 체계를 구축하는 것은 시민들의 돌봄과 돌봄의 

요구에 대한 사회의 대응이라고 볼 수 있다. 그런 점에서 돌봄을 공공재로 접근하는 공공서비스

로 볼 것인지 공공재를 넘어서는 “사회”영역의 사회서비스로 접근할 것인지는 돌봄을 어떻게 정

의할 것이냐와 관련하여 중요한 쟁점이 된다. 

국가가 개입하는 공공서비스는 일반적으로 공공재로서의 성격을 갖는 경우에 해당된다. 돌봄

을 공공재로 바라보는 입장은 돌봄 노동을 받는 의존적 아이가 이후 자립적이고 독립적인 성인으

로 성장할 수 있다는 의미를 내포한다. 즉, 보육을 공공재로 보는 것은 공리주의적 관점으로서 보

육서비스 제공의 근거를 돌봄을 받은 아이가 커서 어른이 되면 사회에 기여할 수 있다는 사실에 

둔다. 돌봄이 공공재로서 역할하지 못하고 단순히 소비되어 버린다면 사회에 무익한 것이 되기 때

문이다. 이러한 입장에서 돌봄서비스에 접근할 경우, 회복될 가망이 없는 아픈 사람이나 사회에 

기여할 기간이 짧거나 그 가능성이 상대적으로 낮은 노인과 같은 집단에 대한 돌봄은 의존 극복의 

결실로 이어질 가능성이 낮기 때문에 사회적으로 가치 있는 일이 될 수 없다. 

반면에 돌봄 부재 현상을 시민의 일상생활에 불안정을 가져오는 사회적 위험으로 정의하는 경

우 돌봄은 사회적인 것으로 이해된다. 주로 후기 복지국가에 들어서 시도되기 시작한 사회서비스

로서의 돌봄서비스는 교육 및 의료서비스에서처럼 사회적 삶에 필수불가결한 요소에 대한 지원

으로 접근된다. 돌봄서비스의 출현은 핵가족화와 인구 고령화가 진행되는 모든 사회에서 공통된 

과제로 부상한 ‘돌봄의 위기(care crisis)’에 대한 인식에서 출현하였다. 

‘돌봄’이라는 용어는 정책과 실천의 측면에서 그 의미가 모호한 부분이 많기 때문에 ‘사회적 돌

봄(social care)’이라는 용어가 정책적 의미를 더 잘 드러내준다고 주장되기도 하지만(Boddy, J., C. 

Cameron, & P. Moss, 2006: 2-5). 아직까지 ‘사회적 돌봄’에 대해서도 정확하고 합의된 정의가 없는 

것이 현실이다. 사회적 돌봄은 ‘취약한 사람들에 대해 사회적으로 개입하고 더 나은 삶의 기회를 

제공하는 것’이며(Roche & Rankin, 2004: Boddy, J., C. Cameron, & P. Moss, 2006: 5에서 재인용) 돌봄서비

스는 “스스로 자신을 돌볼 수 없는 사람을 대상으로 하는 서비스”로 정의되는 경향이 있다(Daly, 

2000). 일정 정도 정상적인 일상생활을 할 수 없는 사람들의 사회적 돌봄 수요에 대응하여 연령대

돌봄의 기여가 사회적이며 공공의 안녕과 관계된 시민적 활동이라는 사실을 인식할 수 있다. 돌

봄은 윤리의 문제임과 동시에 사회정의의 문제이다. 돌봄은 그 자체로 윤리의 문제일 수 있겠지

만 돌봄과 돌봄의 요구에 대응해 사회가 어떻게 조직되고 제도화 되어야 하는지에 관한 것은 사회

정의의 문제이기 때문이다. 

2
지역사회와 사회적 돌봄서비스
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건·사회복지·환경 및 문화 분야의 서비스, 그 밖에 이에 준하는 서비스로 정의하면서 구체적으로 

① 보육서비스 ② 예술·관광 및 운동 서비스 ③ 살림 보전 및 관리 서비스 ④ 간병 및 가사 지원 서

비스로 규정하고 있다. 이처럼 사회보장기본법에 의한 사회복지서비스와 사회적기업 육성법에 의

한 사회서비스는 그 범위 면에서 뚜렷한 차이가 있으며, 돌봄서비스에 대해서는 보육, 간병, 가사 

지원 서비스 등으로 활동의 영역에 따라 개별화된 방식으로 접근하고 있다. 

이와 같은 개념적 혼재에도 불구하고 ‘사회적 돌봄(social care)’은 복지국가가 보편적으로 돌봄

을 제공하고, 돌봄을 제공하는 사람들을 돌봐야 한다는 것을 시사한다. 물론, 보편적인 돌봄을 제

공하고, 돌봄 제공자들의 사회경제적 취약성을 개선하는 정도는 사회가 시민 존재의 상호의존성

과 돌봄의 윤리에 접근하는 방식에 따라 차별적이다. 하지만, ‘돌봄은 비용이 발생하는 활동이며 

이때 비용은 정서적 비용과 경제적 비용 모두를 포함하는 것’이고 이러한 비용을 개인과 가족 그

리고 사회가 공동으로 분담해야 한다는 사실에 대해서만큼은 어느 정도 동의가 이루어져 있는 것

으로 보인다. 그런 점에서 사회적 돌봄은 의존적인 성인과 아동의 물리적·정서적 요구에 부응하

고자 하는 관계적 활동이며, 이는 규범적·경제적·사회적 구조 속에서 할당되고 수행되는 활동이

다(Daly and Lewis, 1999). 

[ 2 ]  사회적 돌봄과 통합 돌봄서비스

최근 들어서 서구 국가들에서 돌봄은 교육, 주거, 건강 등 다른 영역들과 그 경계가 모호해지면

서 개념이 넓어지고 있다(Boddy, J., C. Cameron,& P. Moss, 2006). 영국의 보건부(Department of Health)

는 “사회적 돌봄은 광범위한 서비스를 모두 포괄하는 것으로 지방정부와 개별 서비스기관에 의해 

제공된다. 사회적 돌봄은 가정, 주간센터, 또는 거주시설, 너싱홈 등에서의 돌봄 등 다양한 형태

로 제공된다. 노인을 위한 식사배달서비스나 장애인을 위한 가사조력 그리고 양육서비스 또한 사

회적 돌봄에 해당된다”고 밝히고 있다(http://www.dh.gov.uk). 

우리 사회의 경우 광범위한 서비스를 포괄하는 사회적 돌봄은 아직 시작단계에 머물러 있다. 지

난 3~4년간 복지 서비스 영역에서 노인분야의 돌봄서비스와 장기요양제도 속에 포함된 각종 수

발 서비스, 장애인의 이동 및 생활을 지원하는 활동 보조사업 등이 출현하면서 서비스 대상과 영

역이 확대되어 왔다. 서비스 대상은 아동뿐만 아니라 신생아, 산모, 환자, 노인, 중증 장애인 등 타

인의 도움을 필요로 하는 대상자들로 확대되어 왔고, 서비스 영역 역시 보육, 교육, 취업/훈련, 문

화/여가, 간병/간호 등으로 확장되고 있다. 사회적 돌봄은 적어도 독립적으로 일상생활을 수행

하기 어려운 대상들에 대해 일상생활이 가능하도록 각종 서비스를 제공하는 것으로 그 의미가 확

장되었으나, 돌봄서비스의 대상은 아이돌보미를 제외하고는 공급자와 수요자를 저소득층에 제한

적으로 하고 있다. 영유아 및 초등학교 취학 아동을 대상으로 하는 드림스타트, 아동인지능력향

와 무관하게 제공되는 서비스를 말하며 구체적 내용으로는 신체수발, 가사 지원, 식사영양, 의료 

및 재활, 이동지원, 기타특별서비스 등이 있다. 

[ 표 2-1 ]  정책 부문별 사회적 돌봄서비스

사회보장 노동시장 교육 의료 세제

서비스
공보육, 가정도우미, 

식사배달서비스

직장

보육시설

각종

보육시설

시설

서비스
-

✽ 자료 : Daly, M.2002. ”Care as a Good for Social Policy”, Journal of Social Policy, 31(2).

이로써 돌봄은 국가가 공적으로 제공하는 사회서비스 영역에 포함되었으며 대인서비스로서의 

특징을 지니는 사회서비스는 공공성과 개별성이 혼재되는 양상으로 나타나게 되었다. 그런 점에

서 사회서비스로서 돌봄서비스는 공공성을 주로 담당하는 공공영역과 개별성에 강점을 가지는 민

간영역의 협력을 내재적으로 포함하고 있다. 

공적 영역에서 돌봄이 조직됨으로써 돌봄은 그간 인지되지 않았던 노동으로서의 성격을 가지는 

것으로 재규정되었다. 노동으로 새롭게 정의된 돌봄은 공공영역이나 시장에서 이루어지는 공식 

돌봄뿐만 아니라 가족원이나 친척 등에 의해 제공되는 비공식 돌봄에도 해당되는 것으로 인식되

기 시작하였다. 그런 점에서 돌봄 노동은 가족과 국가, 사회의 공사 연속성에 놓여 있으면서 다양

하고 혼재된 의미를 가진 개념이다. 

예를 들어 돌봄 대상에 있어서도 국가별로 중점을 두는 대상 집단이 아동 혹은 노인 등 다르기

도 하다(Boddy, J., Claire Cameron & Perter Moss, 2006: 3). 2002년에 EU에서 진행했던 “유럽의 돌

봄노동 : 현재적 이해와 미래 방향(Care Work in Europe : Current Understandings and Future Direction)”

에 의하면 돌봄 노동은 “보호시설이나 주거지에서 어린 사람을 돌보거나, 주거지 혹은 거주시설

에서 낮 시간에 어른이나 노인을 돌보고, 아동보육시설 등에서 아동을 돌보는 유급노동”이다. 한

편 The European Foundation for the Improvement of Living and Working 

Conditions(이하 European Foundation)의 “사회적 돌봄 부문에서의 노동력 공급(2006)”에 

관한 프로젝트에서는 사회적 돌봄(Social Care)을 “연령대에 관계없이 돌봄이 필요한 사람에게 제

공되는 도움(the Help)”으로 정의하고 있다. 이 정의에 의하면 사회적 돌봄은 공공영역, 자원봉사

영역, 사적영역 등 다양한 곳에서 이루어지는 도움을 모두 통칭하는 것으로 되어 있다. 

이와 같은 견해 차이는 우리 사회에서도 예외는 아닌데, 우리 사회에서 사회서비스의 의미는 사

회보장기본법과 사회적기업육성법에서 다소 다르게 접근되고 있다. 사회보장기본법 제3조 제4

항에 의하면 사회복지서비스는 국가·지방자치단체 및 민간부문의 도움을 필요로 하는 모든 국민

에게 상담·재활·직업소개 및 지도·사회복지시설 이용 등을 제공하여 정상적인 사회생활이 가능

하도록 지원하는 것을 의미한다. 반면, 사회적기업육성법 제2조 제3호는 사회서비스를 교육·보
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구분 대상 내용 제공기관

사회

서비스 

바우처

가사간병

방문

서비스

국생수급자 및 차상위 

중 만65세이상, 

장애1~3급, 중증질환

자, 소년소녀가장

•�가사지원(쇼핑, 청소, 식사준비 등)

•�신변처리(목욕, 대소변, 옷갈아입기, 세면, 식사보

조 등)

•�일상생활 지원(말벗, 외출동행 등)

재가노인복지시설

지역자활센터

노인복지관

사회복지관

장애아동

재활치료

서비스

평균소득 100%이하 

6종 장애아 

만18세미만

•�언어치료, 행동, 미술, 놀이, 음악, 인지·학습, 물

리·재활, 감각, 심리치료

복지관

사설기관

장애인단체

병원

지역사회

서비스

평균소득 100%이하 

18세미만 아동

•�아동인지능력향상(아동체험, 문제행동, 청소서비

스, 안마, 맞춤형 운동)

경도(비만지수20%
이상)아동

•�비만아동건강관리(다문화가정, 아동 정서, 기타)

산모

신생아

도우미

서비스

평균소득50%이하

•�산모관리(유방관리, 산후체조, 좌욕)

•�신생아 관리(목욕, 제대관리, 건강 및 예방접종)

•�가사도움(식사, 세탁, 청소)

영리기관

비영리기관

사회적 돌봄은 사회적 차원에서 돌봄을 제공하는 사람들 또한 돌볼 수 있을 때 돌봄의 상호 의

존 관계의 성격을 균등하게 하고 불안정한 생활상의 위험을 지원할 수 있다. 이런 점에서 우리 사

회 돌봄 제공 노동자들은 공적 지원을 충분히 받지 못하고 있다. 산모신생아도우미서비스, 노인

돌봄서비스, 가사간병방문서비스, 장애인활동보조 및 장애아동재활치료 서비스가 바우처 방식으

로 제공된다는 점에서 돌봄 노동 시장이 창출되고 있으며 이로써 돌봄 노동자들의 생활 기반이 마

련되고 있다고 할 수 있다. 정부가 비용을 부담하는 바우처 시장이 생성됨으로써 돌봄 노동자에 

대한 사회적 보상이 이루어지는 것처럼 보이는 것이다. 그러나 적정 소득 보장 문제는 여전히 논

의되지 못하고 있는 형편이다. 또한 돌봄서비스를 수행하는 사람들은 노인 돌보미, 아이 돌보미, 

산모신생아도우미, 가사간병방문 도우미 등으로 자격증 취득 또는 인증기관을 통하여 일정 시간 

이상의 교육을 이수해야만 바우처 시장에 진입할 수 있다. 그런데 비교적 단순한 돌봄이라고 인

식되는 가사간병 서비스를 제외한 바우처 시장 진입을 위한 교육 이수는 여전히 당사자 부담으로 

남아있다. 

이처럼 사회적 돌봄서비스가 여성들의 일자리를 창출하고 있으나, 창출된 일자리가 좋은 일자

리의 성격을 띠고 있지 못하며 이러한 지원 방식은 다양한 사회적 위험이 가져온 돌봄의 어려움을 

해결하고 동시에 시민들의 전반적인 삶의 질 향상을 지속가능하게 지원하는 체계적인 활동이 되

지는 못하고 있다. 

그리고 돌봄서비스가 육체적인 노동의 전문성을 요구할 뿐만 아니라 타인과의 관계맺음에서 비

롯되는 유대와 이를 통한 신뢰 구축 또한 포함하는 것이라 할 때, 유사 시장 형태로 유통되고 있는 

상 서비스는 저소득층 아동을 대상으로 하고 있으며, 산모·신생아 도우미 서비스 역시 평균소득 

50% 이하의 저소득층을 대상으로 한다. 노인을 대상으로 한 노인 돌봄서비스, 가사간병 방문 서

비스 역시 저소득층 대상 사업이다. 

아동이나 성인들의 건강한 일상생활을 위해 요구되는 돌봄은 보호, 교육, 이동 및 신체활동에 

대한 지원뿐만 아니라 정서적 지지와 관계 유지 등을 통한 공동체 성원으로서의 정체성에 이르기

까지 다양한 범위에 해당된다는 점에서 모든 시민을 대상으로 한 서비스가 필요하지만 아직까지 

우리 사회의 돌봄서비스는 저소득층 대상 사업이라는 제한된 의미만을 지니는 것이다. 또한 저소

득층 대상 사업으로서도 현행 서비스는 사회적 돌봄을 실현하기에는 전달방식에 있어서 제한적

이다. 아동의 경우만 하더라도 발달상의 과업과 교육뿐만 아니라 더 나아가 부모와 가족의 기능

을 지원하는 서비스 또한 함께 지원될 때 서비스의 효과를 기대할 수 있다. 그럼에도 불구하고 현

재 서비스는 주로 아동에만 초점이 맞추어져 있을 뿐만 아니라 서비스들 역시 개별적으로 지원되

고 있다는 어려움이 있다. 

[ 표 2-2 ]  한국 돌봄서비스의 구성

구분 대상 내용 제공기관

보육

사업

드림

스타트

임산부 및 0~12세 

저소득 아동 및 가정 중 

기초수급자 가정 및 

차상위계층 가정

•�가정 방문(개별화된 진단/검사, 방문보건, 교육)

•�보육센터프로그램

•�가족지원서비스 부모 교육 및 직업훈련, 고용촉

진 서비스 등과 연계

•�현물/현금지원

시·군구 소속 

드림스타트 센터

아이

돌보미

평균소득 100%이하 

3월~만12세

•�돌봄서비스(보육시설 및 학교 등하원, 식사 및 간

식, 임시보육, 병원송영서비스, 안전 및 신변호보

처리, 놀이활동)

건강가족지원센터

노인

돌봄
장기요양 보험가입자

•�시설급여

•�재가급여(방문요양, 방문목욕, 방문간호, 주·야

간 보호 및 단기보호 등)

•�특별현금급여(가족요양비, 특혜요양비)

시설급여제공기관

재가급여제공기관

사회

서비스 

바우처

노인돌봄

서비스

만 65세이상 가구소득

평균150%이하 

노인장기용양등급외

A,B건강상태

•가사지원(쇼핑, 청소, 식사준비 등)

•�신변처리(목욕, 대소변, 옷갈아입기, 세면, 식사보

조 등)

•�일상생활 지원(말벗, 외출동행 등)

재가노인복지시설

지역자활센터

노인복지관

사회복지관

장애인

활동보조

서비스

1급 등록장애인

(만6~65세미만)

•�이동보조(안내활동보조인, 대리운전, 등하교, 출

퇴근지원 등)

•�가사지원(쇼핑, 청소, 식사준비 등)

•�신변처리(목욕, 대소변, 옷갈아입기, 세면, 식사보

조 등)

•�일상생활 지원(금전관리, 시간관리, 일정관리, 외

출동행 등)

•�의사소통보조(낭독보조, 대필보조 등)

자립생활센터

장애인복지관

자활센터

장애인단체
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사회, 육아지원기관-지역사회가 만드는 돌봄의 여건 그리고 마지막으로 부모의 직장, 친구의 가

족, 지방정부, 사회적 가치와 문화, 중앙정부의 보육정책 등 거시체계에 이르기까지 폭넓게 관련

된다. 

통합적 관점에서 보육을 파악하는 이러한 접근은 생태체계적 관점으로, 주변의 환경과 끊임없

이 영향을 주고받으며 변화·발달하는 존재로서 아동을 바라보고 접근해야 한다는 기본 원칙하에 

아동의 개별적 욕구와 부모를 비롯한 가족, 지역사회 등의 상황과 변화까지 고려하면서 폭넓은 서

비스를 제공하고자 한다(Angela Miller, 1990, The Day Care Dilemma : Critical Concerns for American 

Families, New York and London : Plenum). 이를 위하여 서비스 간 통합(integration), 연계(linkup), 공

동협력과 제휴를 통한 새로운 체계 창조의 전략이 필요하다고 보며, 보육 종사자와 아동, 가정, 지

역사회, 다른 보육 및 복지관련 기관들과의 상호작용과 협력을 통해 가장 효과적인 프로그램이 제

공될 수 있다고 본다. 보육서비스는 기본적으로 아동의 발달적 욕구 외에도 부모와 가정, 지역사

회의 욕구를 충족하기 위한 목적과 기능을 포괄한다고 보는 것이다. 시민들의 역량이 증진되는 것

은 개별 구성원 간, 가족, 사회적·물리적 환경간의 상호복잡하게 연루된 접속을 포함하는 역동적

인 과정이며 이들 환경에 의하여 개별 구성원의 활동이 조형되기 때문이다(Germain & Bloom, 

1999). 

이러한 통합적인 돌봄서비스가 이루어지기 위해서는 가족기반 서비스가 지역기반 서비스와 유

기적으로 연결되고 상호 수렴될 수 있는 구조가 마련되어야 한다. 다음에서는 가족기반 서비스와 

지역기반 서비스를 중심으로 통합 돌봄서비스를 좀 더 자세히 살펴보기로 한다. 

❶ 가족 기반 서비스(family-based services)

영국 보건국이 활용하고 있는 아동과 가족의 문제 진단의 틀(그림 2-1 참고)은 돌봄과 복지를 

증진시키기 위해서는 아동과 부모의 지원이 동시에 이루어져야 한다고 보고 있다. 즉 한편으로는 

아동의 건강, 교육, 정서 및 행동발달과 사회적 표현 그리고 자기 보호 기술 함양이 지원되어야 하

며, 또 다른 한편으로는 아동과 지지적 관계를 맺고 있는 부모에게 아동과의 따스한 정서적 교류, 

아동 양육에 대한 동기부여 및 지속성 유지, 보호, 안전 기술 등의 지원이 이루어져야 한다는 것이

다. 무엇보다도 부모와 아동의 상호 지지적 관계 형성을 위해서는 고용과 적정 소득, 그리고 지역

사회자원과의 연계가 마련되어야 한다는 입장이다.

이와 같은 문제틀에서 개별 사회구성원에 접근할 때 아동 돌봄서비스는 취업을 통해서 부모가 

소득을 유지하도록 하고 자녀양육을 지원함으로써 가족의 기능을 보호하는 데에 국한되지 않고

(A. Kadushin & J. Martin, 1992: 190), 자아실현 욕구 및 심리적·사회적 안정을 유지하고자 하는 부모

의 요구에 부응함으로써 이들이 지역사회 구성원으로서 활력 있는 시민 활동을 유지하는 것과 연

계되어야 한다. 취업, 경제적 안정, 신체적 안전을 넘어서 가족들을 보다 더 큰 지역사회, 사회적 

바우처의 돌봄서비스는 돌봄 노동자가 돌봄 노동을 함으로써 겪게 되는 부담의 문제에는 대단히 

둔감하다는 난점 또한 가지고 있다.

 

[ 표 2-3 ]  한국 돌봄인력 구분

구분

신규교육 보수교육

교육과정 및 시간 교육기관 교육비 규정 관리 교육비

노인돌봄

서비스

•�요양보호사2급 또는

•�도서벽지 이웃주민서

비스는 자격증 구비 

면제 가능

•�요양보호사 교육원   

(노인요양보호사)

•�요양보호사자부담

•�서비스 제공기관 자

부담

•�요양보호사 

규정 준용

(2년마다 8
시간)

제공

기관 

자체

관리

정부

지원 

없음

장애인

활동보조

서비스

•�신규교육 : 기본 40시

간

•�유사경력자교육 : 기본

교육20시간(최근 1년

간 360시간 이상 돌봄

서비스 제공자)

•�시도별 복수 지정

(2개 이상)

•�제공기관이 모집하

여 일괄교육위탁 

가능

•�최초서비스 제공시 

8시간 실습

•�신규 : 10만원

   (정부:본인 1:1)

•�유사경력자 : 5만원

   (정부:본인 1:1)

•�분기별 1회

제공

기관 

자체

관리

정부

지원 

없음

가사간병

방문

서비스

•�요양보호사2급 또는 

지정교육기관 가사간

병교육이수

•�타 교육기관 120시간

이상 가사간병 교육 

이수한 방문도우미 경

력자(후 보수교육실

시)

•�요양보호사 교육원   

(노인요양보호사)

•�전국 5개 지정 가사

간병교육센터

•�요양보호사 : 자부담, 

고용보험

•�가사간병방문도우미 

: 정부지원

•�제공기관 

적극지원

•�요양보호사

는 규정 준

용(2년마다 

8시간)

제공

기관 

자체

관리

정부

지원 

없음

산모

신생아

도우미

서비스

•�신규교육 : 80시간

•�경력교육 : 40시간

•�시도에서 교육인원, 

접근성 고려하여 

지정(2개소 이상)

•�인력1인당 심화 또는 

경력자 과정 정부지

원15만원

•�년 8시간

제공

기관 

자체

관리

정부

지원 

없음

[ 3 ]  지역사회 통합 돌봄서비스

사회적으로 지원되는 통합 돌봄서비스는 다양한 사회구성원이 공존할 수 있는 기반이 된다. 상

품화된 돌봄 시장은 의존과 돌봄의 욕구를 소득계층과 구매 역량에 따라 분절시킴으로써 다양한 

사회구성원이 삶의 위험으로부터 안전을 보장받을 수 있는 기회를 제공하는데 실패한다. 돌봄이 

필요한 아동에게 어떤 경우에라도 돌봄을 제공하고자 하는 보육서비스는 첫째, 가정, 또래집단, 

육아지원기관, 지역사회 등 아동을 둘러싼 일차적 조건과 둘째, 가정-육아지원기관, 가정-지역
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모금)를 제공하고자 설립되었다. 프로그램 평가에 따르면 부모-아동 센터를 이용한 부모들은 아

동들의 욕구뿐만 아니라 자신의 욕구를 충족하였으며 센터에서 제공한 직업훈련과 보건서비스를 

가장 많이 이용했다(O’Keefe, 1979). 즉, 가족을 단위로 한 돌봄서비스는 가족구성원 전체의 능력 

신장에 기여한다(Anthony & Cohler, 1987; Rhodes & Brown,1991; Weissbourd, 1996).

❷ 지역 기반 서비스(community-based services)

위에서 언급한 가족구성원의 능력 신장은 지역사회에 기반을 둔 서비스를 통해서만 강화될 수 

있는데, 지역 자원들이 주요한 자원 파트너로 활용되어야 하기 때문이다. 개별 가족 구성원의 능

력 신장을 지원하는 지역 서비스는 방과후 프로그램, 부모지원과 교육프로그램, 공원, 도서관, 박

물관, 지역센터, 복지관 등 생활권 내에서 이루어지는 공공 서비스로서 지역사회가 공공성 확장

에 끼치는 역할에 대한 인식을 보여준다. 지역 자원들은 지역사회 내의 사회적 네트워크로 구성

되어야 사회구성원들이 더 현명하게 정보와 지지원을 선택할 수 있다(Whittaker & Garbarino, 1983: 

217). 

예를 들어, 미국 미니애폴리스 남부 아동보호 자원센터(Child Care Resource Center)는 지역사회

에 기반을 두고 부모의 역할을 지원하는 서비스를 제공하는데 이 자원센터의 가장 중요한 기능은 

지원망, 공식/비공식적 지원처, 공공기관, 민간섹터, 비영리 기관 등과 연결시켜 주는 일은 가족

들에게 더 많은 기회를 제공하고 부모역할을 다각적으로 지원한다. 이런 입장에서 볼 때, 통합 돌

봄서비스는 개별 사회구성원과 그들의 가정이 처한 상황과 위기에 따라 적절한 서비스가 단계별

로 제공될 수 있도록 구성되어야 한다. 

기본적으로 모든 가정과 사회구성원들에게 적절한 소득과 건강, 보호, 보육, 주택과 여가 서비

스가 지원될 수 있어야 한다. 이 밖에 부가적 지원이 필요한 가정에는 문제 상황에 따라 교육 또는 

상담 프로그램이 지원될 수 있으며, 심각한 위기에 처한 가족을 위한 집중 서비스나 전문적인 도

움 등이 단계별로 제공될 수 있다. 

가족의 요구에 입각한 서비스는 사례관리, 상담/치료, 교육, 기술 훈련(skill-building), 대변, 혹

은 문제가 있거나 불안정한 가족에 대한 물리적인 서비스 제공 등을 포함한다. 예를 들어 뉴멕시

코(New Mexico)에 위치한 아코마 인디언 리져베이션(Acoma Indian Reservation)의 부모-아동 발달 

프로그램(Parent-Child Development Program(PCDP))의 경우 가정방문자는 교육의 모델로서 활동하

며 아동발달상의 지체 등을 체크하여 특별한 교육적 프로그램을 필요로 하는 아동을 센터와 연계

시켜 준다(Galinsky & Hooks, 1977). 이런 서비스는 시설 서비스와 가정을 연계하고 서비스 대상을 

아동뿐만 아니라 가족 전체로 확장함으로써 서비스 효과를 지속시킬 수 있다는 기대를 충족시킨

다. 또 다른 사례는 미국 부모-아동 센터(Parent-Child Centers)인데, 이 센터는 저소득층에게 다양

한 사회적 서비스(보건서비스, 직업훈련, 발달적 교육, 다른 기관과의 의뢰, 가족의 응급 상황시 

1  �Social Care Group, Department of Health. 1999. Framework for the assessment of children in need and 

their families, London, United Kingdom: Department of Health

2  �Children’s Defense Fund, 1993(December), Family Support, CDF Reports, 15. Susan W. Downs et al., 

2000(6th ed.), Child Welfare & Family Services, London:Allyn & Bacon

[ 그림 2-2 ]  가족의 요구에 따른 서비스 피라미드2

적절한 소득, 주택, 건강보호, 보육, 여가서비스 모든 가정

가정방문 프로그램, 부모교육 프로그램 부가적 지지가 필요한 가정

특수건강 및 교육서비스

가족기반 보육서비스
전문적, 특별한 원조 필요한 가정

집중적 가족

아동보호서비스
위기 가정

그룹홈

위탁가정
집에서 아동보호가 불가능한 가정

건강•

교육•

정서 및 행동발달•

사회적 표현• 

자기보호기술•

•보호

•안전

•정서적 따뜻함

•동기부여

•지속성

[ 그림 2-1 ]  영국의 문제진단틀1

•소득

•지역사회자원

•소득과 고용

부모 역량

환경요인

아동발달요구

돌봄과 복지증진
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부모와 아동의 욕구에 맞게 보육시설 혹은 가정 보육사와 부모를 연계해 주는 것이다. 또한 가정 

보육사를 대상으로 교육 프로그램도 공급하고 있다. 센터는 이러한 기본적인 돌봄 지원 서비스뿐

만 아니라 지역사회개발기금(Community Development Block Grant), ‘아동 보육사 연합’과의 연계를 

통해 돌봄 문제에 대한 지역사회의 관심을 환기시키는 역할도 수행한다. 돌봄서비스의 취약부분

인 영아보육프로그램(Infant Care Incentive Program)을 위하여 지역사회개발기금을 통해 영아 보육

사들에게 부모로부터 받는 보육료 외에 매주 $5을 더 지불하고, 또한 교육 프로그램과 정서적 지

지 프로그램을 지원하고 있다. 아동보호자원센터를 중심으로 활동하고 있는 ‘아동 보육사 연합’은 

돌봄 노동자들의 근로조건에 대한 지역의 관심을 환기시키고, 정보를 수집하며(보육교사, 가정보

육사, 방과후 보육사 등) 다양한 유형의 보육서비스 제공자들과 공통 관심사를 공유하는 포럼을 

운영하기도 한다. 센터는 또한 부모와 서비스 제공자를 위한 워크숍을 개최하며, 지역사회 아동

들의 이용 시설 및 청소년을 둔 부모 집단의 모임 장소로 활용되고, 부모들이 자발적으로 운영하

는 놀이집단(play groups)이 되기도 한다. 

이처럼 부모와 돌봄 노동자에게 정보와 재정을 지원하고, 지역사회에서 살고 있는 부모들과 돌

봄 노동자들의 정서적 지원까지 충족시켜주는 사업들은 지역사회 욕구에 부응하고자 시작된 것

으로서, 지역사회 내 다양한 기관과 개인으로부터 모은 후원금과 대응금(matching grant)으로 운영

된다. 지역사회 돌봄서비스를 둘러싼 각 주체들은 사업 과정을 통하여 자원을 공유하고 비용을 감

소하면서 서비스는 최대화 하고자 협력하게 된다(Whittaker & Garbarino, 1983: 208-209).

요약 하자면 통합적인 지역사회 서비스는 지원(Support), 기회(Opportunity), 지원망(Networks)을 

지역사회 구성원들에게 제공하는 것이라고 볼 수 있다. 지원은 가장 기본적인 서비스로서 공식

적·비공식적 돌봄을 연결하는 것이고, 기회는 소득과 자산 획득 수단을 연계하는 것이며, 지원망

은 공통으로 문제해결의 과제를 지닌 사람들을 서로 연결하는 것이다(Nittoli, 1999). 이러한 다각도

의 연결과 연계를 통해 상호 단절된 전문적 서비스를 넘어선 합작(collaboration)이 가능해지고 이

로써 돌봄 문제에 민감한 지역사회라는 새로운 체계가 창조될 수 있다. 

통합 돌봄서비스 

유형과 성격
1 .  정부주도 포괄적 보육서비스

2 .  민관  협력  포괄적 돌봄지원

3 .  민간주도 지역연계 돌봄활동
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하는 것과, 보육 아동과 가정의 긴급하고 심각한 문제들을 해결하기 위해서 지역사회 자원을 활

용하거나 동원하는 것이다. 지역사회로부터 확보할 수 있는 자원은 지역상점의 식품이나 생활용

품 후원으로부터 전문기관(예: 병원, 복지기관)의 프로그램 보조 및 기술보조, 지역조직을 활용한 

교사교육 등 다양하게 개발하여 보육대상 아동이나 가정, 혹은 지역주민들에게 제공할 수 있다

(Kinch & Schweinhart, 1999). 지역사회 연계조직은 포괄적 보육서비스의 발전과 전문성을 확보하

기 위해서 전문 서비스 기관과 협력체계를 구축하는 것이다. 

정부 주도의 아동 및 가족에 대한 포괄적 서비스는 미국의 Head Start, 영국 Sure Start, 한국 

Dream start 등의 사업에서 이루어져 왔다. 

[ 표 3-1 ]  각국의 저소득층 아동지원 포괄적 서비스

명칭 미국 Head Start 영국 Sure Start 한국 Dream start

배경
the Great Society 관련 ‘빈곤과의 

전쟁’에 따른 개입

모든 아동들에게 보다 나은 삶을 위

하여 최상의 출발 조건을 제공하자

정부 주도의 빈곤 아동 개개인에 대

한 개입 필요

목적

저소득 가정의 아이들의 인지, 사회, 

및 정서 발달을 강화하여 학습 능력

을 증진시킴

빈곤층 아동에게 나타날 수 있는 교

육과 건강에의 불평등 제거와 부모의 

직장생활 보장

빈곤아동과 그 가족에게 보건, 복지, 

보육을 통합한 예방차원의 맞춤형 전

문 서비스 제공

대상

3~6세(Eary Head start: 0~2세) 

90%이상 빈곤 아동, 10%미만 장애

아동

영국 내 하위 20% 계층이 살고 있는 

지역의 0~14세 아동

임산부 및 0~12세 저소득 아동 및 

가정 중 기초 수급자 가정 및 차상위

계층 가정

주관

기관

연방정부 산하 아동가족 전담 부서인 

헤드스타트 부서에서 위탁 운영

11개의 정부부처 관리 하에 지방정

부를 중심으로 센터 및 기존에 있는 

시설을 이용하여 운영

보건복지가족부, 시·도의 관리하에 

시군구 소속 드림스타트 센터

지원

프로

그램

•�아동을 위한 교육, 의료 보호, 사회

복지 서비스, 영양공급 등, 아동에 

대한 종합적이며 개별화된 지원

•�지역사회, 부모양육에 대한 개입

•�박탈지수가 낮은 800명 이상이 거

주하는 하위권 지역에 모든 아동에

게 보편적으로 교육, 보육, 건강 그

리고 가정 지원의 서비스를 제공

•�가정 방문을 통한 지원, 보육센터

프로그램 제공

•�가족지원서비스 부모 교육 및 직

업 훈련, 고용촉진 서비스 등과 연

계하여 자립 촉진

•�아동에게 필요한 개별화된 진단/

검사, 방문보건, 교육/집단프로그

램, 현물/현금지원

각국에서 실시하는 Start 프로그램은 빈곤층 아동을 대상으로 교육과 건강에서 나타나는 불평

등을 제거하고 부모가 직장에 다닐 수 있게 함으로써 아동과 부모 모두에게 최대한의 발전가능성

과 생활의 안정성을 높이는 것을 목적으로 한다. 기본적인 프로그램은 초기 교육(early education), 

보육(childcare), 건강(health), 가정지원(family support) 등의 서비스를 통합적으로 제공한다. 이들 

프로그램은 주로 지역의 Start Centres를 중심으로 서비스를 직접 제공하거나 지역사회의 서비

스들을 연계시키는 형태로 제공된다. 

정부주도 포괄적 서비스란 정부로부터 보육사업을 위탁받은 기관이 주도하여 보육서비스를 제

공하면서 단순한 보육서비스만이 아니라 보육서비스를 받는 아동이 처한 가족·사회환경을 개선

하여 다양한 유형의 서비스를 제공하는 것이다. 

보육서비스는 출발 단계에서부터 저소득 가정의 부모에게 자녀를 대신 양육해주는 서비스를 제

공함으로써 취업을 통한 소득의 보장과 가정생활의 안정에 기여하는 역할, 아동의 신체적인 보호

와 영양 공급을 통해 안전과 생존을 보장해주는 포괄적인 목적과 기능을 갖고 있었다(Melhuish & 

Moss, 1991). 그런 점에서 보육을 부모대신 일정 시간동안 아동을 맡아서 보호하고 교육하는 것으

로 개념화하는 것은 보육의 다양한 목적 중 한 가지의 수단적 역할로 제한하는 것이다. 

‘포괄적 보육서비스(comprehensive child care services)’는 보육서비스가 사회복지 서비스로서의 

기능을 수행할 것에 대한 요구로 출현하였다. 보육의 사회복지 서비스란 아동 복지서비스로서 뿐

만 아니라 가족을 지원·유지·보존시키고 지역사회 복지센터로서 포괄적인 역할 수행을 의미한다

(Karmerman & Kahn, 1976, 1978; Mitchell, 1989; Roditti,1995; Hildebrand & Hearron, 1995, 1997; 이옥, 1991; 

위영희, 1991; 김현숙, 1992, 1996; 표갑수, 2000 등). 이는 아동이 보육시설에서 질 높은 서비스를 받았다 하

더라도 가정 및 지역사회의 적절한 보호를 받지 못하면 총체적 의미의 건강한 양육이 어렵다는 문

제의식을 반영한다. 포괄적인 보육은 단순히 여러 유형의 서비스를 제공하는 것을 넘어서 아동의 

개별적 상태와 환경을 이해하는 것을 필수조건으로 한다. 생태체계적 관점에 따른 이러한 포괄적 

보육서비스를 수행함에 있어 가장 핵심적인 역할은 보육교사인데 교사의 아동관찰과 욕구사정을 

통해 개입의 필요성이 인지되고, 아동 혹은 부모에 대한 개별적 접근에 의해 기초적인 개입이 이

루어지면서 일차적인 서비스가 수행된다. 

포괄적 보육서비스는 일반적으로 빈곤가정 아동 지원 방안으로 제기되었다. 즉, 아동에 대한 서

비스를 제공할 때 가정이라는 맥락을 고려하여 다양한 가족 지원 활동 및 프로그램을 포함시킴으

로써 약화된 돌봄 기능을 보완하고 가정의 계층적 차이와 문제들에 대한 사회 복지적 지원을 제공

하는 것이다. 

지역사회 참여는 지역사회의 보육 욕구 충족과 지역사회 문제해결을 위해 자원을 동원하고 연

결시키며 조직과 연대를 통해서 보다 향상되고 발전된 서비스를 제공하는 것이다. 즉 지역사회 자

원 활용은 보육서비스의 프로그램과 내용을 향상시키기 위해 지역사회의 인적·물적 기관을 활용

1
정부주도 포괄적 보육서비스
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[ 표 3-2 ]  미국의 헤드스타트 프로그램

교사수준 개선
헤드스타트 교사의 자격기준을 강화하고 교사임금 인상을 포함한 사업 개선 활동을 

수행하기 위하여 새기금을 동원하도록 함

사업 확대

조기헤드스타트(Early Head Start), 이주민자녀 헤드스타트(Migrantand Sea-
sonal Head Start), 원주민자녀 헤드스타트(Indian Head Start)를 우선적으로 포

함하여 1만명 이상 아동을 대상으로 사업을 확대하기 위해 2008년 일반예산 외에 

추가예산을 통과시킴(4만5천만달러)

취학준비프로그램 강화

아동의 읽기·쓰기능력과 어휘력 개발을 위하여 연구결과에 근거한 프로그램을 활용

하도록 하고, 아동의 인지적, 사회적, 정서적 발달을 지지할 수 있는 전문성과 현장실

천을 강조함

프로그램 관리운영과 

부모 참여도 제고

부모정책심의회와 운영위원회 사이에 상호제어구조를 형성하게 하여 헤드스타트에 

참여하는 빈곤가정의 부모에게 권한을 부여하며 지역 요구에 반응하는 프로그램을

개진하도록 함

포괄적 건강영양서비스 강조 빈곤아동 및 그 가족의 정신 보건 욕구에 대한 조기진단과 아동비만 감소에 초점

[ 2 ]  영국 슈어스타트 프로그램

슈어스타트 프로그램 역시 영국 정부가 모든 아동들에게 보다 나은 삶을 위한 최상의 출발 조건

을 제공해주기 위하여 추진하고 있는 교육 복지 프로그램이다. 이 프로그램은 빈곤층 아동을 대

상으로 교육과 건강에서 나타나는 불평등을 제거하고 부모가 직장에 다닐 수 있게 함으로써 아동

과 부모 모두에게, 최대한의 발전가능성과 생활의 안정성을 높이고자 하는 것이다. 

프로그램을 주관하는 기관은 서비스를 담당하는 정부 부처들이 합동으로 운영위원회를 구성한

다. 주로 중앙정부에서는 방향 제시와 관리 역할을, 그리고 개별 프로그램은 각각의 지방정부 차

원에서 지역에 적합하게 수행하고 있다. 각 지방 정부는 Sure Start지역 프로그램(Sure Start Local 

Programmes)을 구성하고, 지역 프로그램은 Sure Start프로젝트를 발전시키기 위한 총체적 역할 

모델을 제시한다. 현재 영국에서 524개의 지역 프로그램이 운영되고 있다.

Sure Start센터는 지역사회 협력체나 부모 포럼 등과 직접 연계한다. 아동과 가족에게 필요한 

거의 모든 서비스 영역들의 전문가 또는 담당자를 20명 정도 배치하고 그 중에 3명이 상근직원이

고, 나머지는 비상근 직원이다. 비상근 직원은 지역사회 특정 기관에 소속된 전문가로 지역사회 

Sure Start프로그램에 따라 Sure Start센터에 일주일에 1~2일 정도 파견 근무를 한다. 포괄적 

서비스 제공을 위해 Sure Start프로그램에 참여하는 기관은 지방정부, 직업안내소 혹은 확대 직

업안내소, 1차 진료 센터 혹은 기타 지역 보건소, 아동센터, 공립 및 사립 유아원, 조기 영재 센터, 

예비학급, 시간연장학교, 초등학교 등 다양하다. 

[ 1 ]  미국 헤드스타트 프로그램

헤드스타트 프로그램은 1964년 존슨 대통령의 the Great Society와 관련한 ‘빈곤과의 전쟁’

이라는 슬로건 아래 시작된 이래 지금까지 실시되고있는 연방 주도의 아동지원 프로그램이다. 프

로그램 시작 당시 빈곤 아동 대상으로 8주간 프로그램이 운영되었으나, 이후 대상과 지원 프로그

램이 지속적으로 확대 되어 오고 있다. 초기에 헤드스타트의 대상 연령은 3~5세인데 1994년부

터는 0~2세 영아에게 까지 대상을 확장하는 ‘조기 헤드스타트(Early Head Start)’ 프로그램이 시작

되었다. 

헤드스타트 프로그램의 목적은 저소득 가정의 아이들의 인지, 사회 그리고 정서 발달을 강화하

여 학업능력을 증진시키는 것을 목적으로 한다. 구체적으로 저소득층 가정의 아동을 위한 교육, 

의료보호, 사회복지서비스, 영양 공급 등의 서비스가 지원되며, 그 외 종합적인 지역사회부터의 

지원을 통해 아동의 성장, 발달에 필요한 직접적인 지원 뿐만 아니라, 지역사회, 부모와 가족의 기

능을 강화하는 개입이 이루어진다.

개입은 개별적으로 이루어진다. 즉, 모든 아동이 동일한 환경, 발달 속도로 자라지 않음을 감안

한 교육으로 개별 아동에 대한 다양한 접근을 사용하고 가족과 협력관계를 맺어 구체적인 개입을 

행하는 것이다. 일반적으로 개별화된 서비스는 4단계로 이루어진다. 첫 번째 단계에서는 각각의 

아동들에게 기본적인 건강, 발달, 감각, 행동에 이르는 영역에 대한 평가를 실시한다. 그 다음 단

계에서는 첫 번째 단계에서 문제가 의심되는 아동에게 보다 세밀화된 평가를 실시하고 문제 발견

시 ‘개별화된 가족서비스 계획(Individualized Family Service Plan: ISFP)’을 수립한다. 그 다음에는 계

획에 따라 개별화된 치료 계획을 수립하고 각종 서비스를 지원하는 것이다. 1996년부터는 의무

적으로 대상 아동의 10%는 장애 아동을 반드시 참여하게 하고 있는데 장애유형 등 아동의 장애

특성에 따라 교육과 건강·의료재활 서비스를 제공한다. 때로는 학교수업을 따라갈 수 있도록 취

학 준비를 지원하고, 교과목 영역에 따른 지식과 기술을 전수하거나, 아동의 전반적인 건강상태 

평가에 의거하여 정기적인 건강검진을 실시하고 구강·위생·영양의 생활습관을 지도하며 아동의 

안전교육을 지도하는 등이다. 

그리고 마지막으로 주기적인 재평가를 통해서 진행 상황을 점검하고 효과를 검증한다. 미국의 

헤드스타트 프로그램은 포괄적 보육서비스의 대표적인 예로 자주 언급되어 왔다. 그 이유는 이 프

로그램에 참여한 빈곤계층의 아동은 참여하지 않은 아동들에 비해 사회적 자신감이 증가하고 진

학률이 높았으며, 위법행위가 줄고 10대 임신율이 낮으며 성인이 되어서도 공공 부조 대상자가 

될 확률이 떨어진다는 등 긍정적인 효과들이 보고되어 왔기 때문이다(Mckey et al., 1985; Copple et 

al., 1987; Zigler, Taussig, & Black, 1992; Yoshikawa, 1994).
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에게 가정방문, 건강검진, 영유아교육 등을 제공하고, 기초학력이 떨어지는 아동들에게는 방과후 

학교를 열어 지도하거나 지역 학원들과 연계하여 학습 보충 기회 등을 제공한다. 드림스타트 사

업의 핵심적인 전략중의 하나는 지역자원의 효율적인 연계로써, 드림스타트 센터가 위치한 지역

의 보건소, 복지관, 문화시설, 보육시설, 학원 등을 자원으로 활용하는 특징이 있다.

서비스는 아동 및 그 가족의 서비스 욕구 및 서비스를 검토하고 사례회의를 통하여 필요한 서비

스를 연계 제공하는 방식으로 이루어진다. 이 때 제공되는 서비스의 범위는 임산부의 건강한 임

신·출산 지원, 아동의 신체 및 정서적 건강 발달 증진, 보육서비스 및 아동의 인지, 언어, 사회성 

발달 지원, 그리고 복지 서비스이다. 

[ 표 3-3 ]  드림스타트 서비스

분야 내용

사업수행기관

연계협력기관

(인력)

보건

•가정방문 보건서비스 제공

•�임산부, 영유아 보충영양프로그램, 정신건강 및 발달 스크리닝

•�지역 내 보건의료 통합연계망

드림스타트 센터

보건소, 정신보건센터 등

(간호사)

복지

•�사회정서지원서비스

•�학교 내 교육복지프로그램 제공

•�방과후 프로그램 지원·관리

드림스타트 센터

초등학교, 지역아동센터 등

(사회복지사)

보육 및 교육

•�유아지도

•�가정방문, 보육시설 내 부가적 서비스 제공

•�책읽어주기 등 발달지원서비스

드림스타트 센터

국공립보육시설

(보육교사)

통합서비스 제공 

및 가족지원사업

•�가정방문을 통한 통합사례관리

•�부모 자녀양육능력 강화

•�문화체험, 부모참여 등 가족지원

•�지역 보건복지자원 발굴 및 연계

드림스타트 센터

사회복지관

(사회복지사)

✽ 자료 : 보건복지가족부, 2009

하지만, 아직까지 드림스타트 사업에 대한 뚜렷한 법적 근거 없이 시범사업 형태로 진행하고 있

어 매년 예산편성, 인력확보 방안 등이 상당히 불안정한 상태이다. 더불어 현실적으로 지자체에

서 3~4인의 전담공무원을 파견하는 형태로 전달체계를 구성하고 있는데, 드림스타트의 확대과

정에서 지자체 공무원 정원을 늘릴 수 없는 현실에서 공무원 파견요건을 충족할 수 없어 사업을 

포기하는 사례가 생기고 있다. 또한, 사업대상 아동의 연령층이 0~12세로 되어 있어 초등학교 학

령기 대상이 전체 대상아동의 절반을 웃돌고 있는 실정이어서 영유아를 대상으로 고른 출발선을 

만들어준다는 취지를 적절하게 실행하지 못하고 있다는 과제를 안고 있다.

지방 Sure Start의 첫 번째 작업은 비영리, 민간, 보건, 교육, 지역사회 관련 자원들의 참여를 

기본으로 계획을 수립한다. 지방정부는 이 계획을 확정하고, 다시 지방협의체와 함께 재정조달 계

획과 분배, 즉 서비스 위탁 방법을 수립한 다음 각 서비스 공급자에게 재정을 배분한다. 공급자들

은 Sure Start재정으로 영유아의 삶의 질을 향상시키기 위해 영유아보육, 교육, 가족지원, 보건 

서비스 등의 등을 통합적으로 전달한다. 

그런 점에서 지역사회에서 Sure Star는 교육, 보육, 건강, 취업 등 영유아와 가족 대상의 포괄

적 서비스를 수행하는 종합센터(One-Stop Center)로서 기능한다. 즉, 영유아 교육, 보육, 시간제 보

육, 가족지원 서비스, 정보제공 서비스, 보건서비스, 학령아동을 위한 서비스, 전문가 지원 서비

스, 지역사회참여 서비스, 훈련 및 고용지원 서비스, 방문서비스, 정보제공, 부모에 대한 조언과 

지지, 네트워크 구축 등 자녀가 있는 가구에게 필요한 모든 서비스를 총체적이고 종합적으로 제

공한다. 또한, 지역 사회와 학교 연계프로그램을 통해 성인 평생학습과 가족학습을 제공하며 부

모의 빈곤 탈피를 돕기 위한 효율적인 노동 환경을 구축하고, 범죄감소 등을 통해 안전한 지역사

회를 만드는 것을 목표로 하고 있다. 

[ 3 ]  한국 드림스타트 프로그램과 무한돌봄센터

드림스타트 사업은 시·군·구별 빈곤가구 밀집지역(1~2개 읍·면·동)에 거주하는 기초생활수급 

가정 및 차상위층 가정 등 취약계층의 임산부 및 0~12세 아동을 대상으로 하며, 통합사례관리 시

스템을 통하여 아동별로 맞춤형 서비스를 제공하는 프로그램이다. 

드림스타트 사업은 한국형 포괄적 빈곤아동 조기지원 서비스를 제공하는 것을 목적으로 2004

년 민간단체와 지자체를 중심으로 추진해온 ‘위스타트 마을 만들기 사업’을 모델로 하여 2007년

부터 보건복지부가 추진하기 시작하였다. 2007년 전국 16개 시범사업으로 시작하였고(당시 ‘희

망스타트’), 2008년에는 32개 지역으로 확대하였다. 현재는 복지부분의 핵심과제로 선정되어 

2009년 75개 지역, 2010년에는 총 100개 지역으로 확대하였다. 사업의 원활한 진행을 위해 사

업지원단이 사업의 전체적인 기획, 직원 교육, 사업홍보, 사업평가 등을 위탁받아 수행하고 있다. 

각 지자체는 드림스타트 센터를 만들어 3~4인 정도의 전담 공무원을 배치하고, 3~4인 정도의 민

간수행 인력을 고용하여 사업지역마다 총 6인 정도의 인력이 사업을 수행하고 있다(이봉주, 2010).

2009년도 드림스타트 사업 아동규모는 75개 센터당 300명, 총 22,500명 정도이다. 물론 기초

생활수급자와 차상위 계층이라는 드림스타트의 전체 서비스 대상 아동은 총 47만명(08년 0~12

세, 아동수 707만명)으로 추산되는데 비하여 현실적으로 사업에 참여하는 아동의 수는 미미하지

만, 건강, 보육, 복지의 세 가지 큰 유형의 서비스를 연계하여 제공한다는 점에서 의의가 있다. 드

림스타트 센터에는 복지·교육·보건 등 세 분야의 전문인력을 배치하여 서비스가 필요한 아동들
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무한돌봄 네트워크팀의 도움을 받아 지역단위의 사례관리를 진행한다. 예를 들어 의뢰된 가정에 

중증장애인과 노인, 아이가 있을 때 기존의 복지체계에서는 장애인에 대한 개입만 하고 노인과 아

이에 대한 서비스는 제공하지 않거나 2~3개 사회복지 기관이 합동으로 복지 서비스를 제공했다. 

그러나 현재 무한돌봄센터 운영 및 위기가정 DB 구축으로 관련 단체가 모여 주사례기관을 선정

하고 원스톱·맞춤형 서비스 제공을 목표로 활동하고 있다. 

‘무한돌봄 사업’의 지원대상은 ‘위기상황에 놓인 저소득 가구’로서, 기존 제도로 충분히 보호받

지 못하는 취약계층에게 경제 사정이 호전될 때까지 한시적으로 지원이 이루어지도록 한다. 구체

적으로 ① 위기상황이지만 현행 법·제도로 지원을 받을 수 없는 가정, ② 긴급 지원에 포함되지 않

는 실직, 사업 실패로 위기 상황을 맞은 가정, ③ 긴급 지원을 받은 후에도 위기 상황이 해소되지 

않은 가정이다. 기초생활보장수급자는 무한돌봄 대상자가 될 수 없으나, 중한 질병 및 부상으로 

인한 수술, 중환자실 이용 등 감당하기 어려운 의료비에 한해서는 지원 받을 수 있다. 지원 내용에

는 생계비, 의료비, 교육비, 주거비 등 9개 항목이 포함되며, 필요에 따라 항목 별로도 지원된다. 

첫째, 생계비(가구원수에 따라 차등지원, 근로 무능력자의 경우 위기 해소시까지 무제한 지원, 근

로 능력자의 경우 3개월 간 지급) 둘째, 의료비(각종 검사 및 치료 등에 따른 비용지원, 기간제한 

없음) 셋째, 교육비(수업료, 학교운영비 미납분, 입학금) 넷째, 주거비(가구원수와 지역 형태에 따

라 차등지원, 3~4인 가구의 경우 월493천원) 다섯째, 사회복지시설이용(406천원/1인·월) 여섯

째, 연료비(월100천원/가구, 년1회 지원) 일곱째, 해산비·장제비·전기요금(1회 500천원, 년1

회 지원) 등이다. 

이상에서와 같이 제한적인 시도를 제외하고는 서비스의 제공 주체가 다원화되는 공급방식으로 

인하여 분절적인 서비스가 제공되고 있다. 그런 점에서 한정된 자원을 최대한 활용하기 위해 서

비스를 효과적으로 연계하고 조정해나가기 위한 지역사회 내 기관간 협력이 요청된다고 볼 수 있

다. 대부분의 사회복지기관에서 기관중심의 사례관리가 이루어지고 있으나 사회서비스가 의존자

들을 복지의 수혜자로 대상화 한다는 점에서 돌봄 사회를 형성하는 데에는 역부족이라고 할 수 있

다. 특히 현재 진행되는 사회복지 논의는 주로 빈곤문제에 주목한다. 빈곤은 개인의 실패로 여겨

지고 빈곤으로 인한 정부에의 의존은 부정적인 함의를 지닌다. 반면, 빈곤을 개인의 실패가 아닌 

시장의 실패로 정의하고, 복지가 시장의 실패로 인해 희생자가 된 개인과 가정을 보호하고 사회

적 안전망을 제공한다고 하더라도 마찬가지로 자립적이고 독립적인, 즉 일을 하는 또는 할 수 있

는 개인을 전제한다는 점에서 돌봄 사회로의 변화를 이루기에는 아직 한계가 있다. 개인을 변화

시켜서건, 시장에서 제공하지 못하는 새로운 일자리를 창출함으로써건 개인이 일을 할 수 있도록 

돕는다는 인식은 결국 의존을 보편적이고 일반적인 인간의 실존조건이기 보다는 제거해야 할 그 

무엇으로 접근되기 때문이다. 

[ 표 3-4 ]  드림스타트 유아 대상 영역별 프로그램

영역

필수서비스 선택서비스

내용 프로그램 내용 프로그램

아동

발달

신체/

건강

•�기초체력 측정

•�건강 검진

•�구강 검진 및 

구강교육

•�성장발달 스크리닝

•�불소도포

•�치아홈 메우기

•�예방 접종

•�건강 상담

•�보건 교육

•�병원 치료

•�영양 관리

•�영유아건강검진연계

•�예방접종 실시 연계

•�비만관리

•�천식 아토피 예방 및 관리

•�희귀 난치성 질환지원

•�영양보충지원(유제품영양제 등)

•�허약 아동 한방 의료서비스 지원

인지/

언어

•�기초 학습지원

•�입학 준비

•�동화책을 이용한 인지

능력향상 프로그램

•�한글, 수 학습지도

•�학교적응을 위한 프로

그램

•�학습지 지원

•�독서지도

•�특기적성    

교육지원

•�언어평가 및 

언어치료

•�동화 구연

•�유아 가베교실

•�미술나라

•�음악교실

•�경제교육 시장놀이

•�다중지능 검사 연계

•�전문치료기관 연계

정서/

행동

•�정서 및 사회성 

발달지원

•�자존감 향상 프로그램

•�사회성 증진 프로그램 

나누기

•�문화체험

•�심리검사 및 

심리치료

•�다도프로그램

•�예절교육

•�도자기체험교실

•�주말농장프로그램

•�전문치료기관연계

양육

환경

신체/

건강

•�보건 및 위생 

관련 부모교육
•�동병하치프로그램

•�아동의 권리 

보호 및 안전

에 관한 예방 

교육

•�물품 지원

•�아동학대 예방프로그램

•�안전사고 예방프로그램

•�아동유해환경 예방프로그램

•�소방교육

•�의약품 지원

인지/

언어

•�자녀 교육 관련 

부모교육

•�엄마와 함께하는 오감

발달 교실
•�양육지원

•�찾아가는 이동식 도서관 및 장난

감 대여

•�어린이집 연계

•�야간보육 연계

정서/

행동

•�양육기술관련 

부모교육

•�우리아이와 소통하는 

멋진 부모되기

•�가족체험학습

•�부모상담

•�가족상담

•�엄마와 함께 요리교실

•�전문치료기관 연계

사례관리를 통하여 통합적인 서비스를 제공하고 있는 또 하나의 사례는 경기도 복지전달체계인 

무한돌봄센터를 들 수 있다. 무한돌봄센터는 2009년 1년동안의 준비기간을 거쳐 2010년 사업

을 시작하였으며 경기도 무한돌봄센터와 시·군 무한돌봄센터간 협력을 통해 사례 관리와 자원 연

계 중심의 돌봄 사업을 실시하고 있다. 서비스가 필요한 사람이 주민자치센터나 집 근처의 사회

복지시설을 방문해서 한 차례 기본적인 상담을 받고 나면 해당시설에서 사례관리를 하거나 혹은 



통
합

 돌
봄

서
비

스
 모

델
 개

발
을

 위
한

 연
구

03
6

통
합

 돌
봄

서
비

스
 유

형
과

 성
격

037

지역단위 가족지원센터는 사후처리보다는 예방에 초점을 둔 가족지원서비스의 제공을 통하여 

가족과 지역사회의 역량을 강화하는데 목표를 맞추고 있다. 이들 센터는 위기나 문제를 가진 가

족들이 필요로 하는 지원서비스 연계뿐만 아니라 가족의 일상생활에 있어 전반적으로 요구되는 

정보와 도움을 제공하는 것을 주요 사업으로 한다. 또한 기업이나 학교 등과의 공조 속에서 가족

친화적인 환경을 조성하기 위한 사업을 기획하고 있으며 가족친화적 기업에 대한 모니터링도 담

당하고 있다. 특히 이들 센터는 프로그램의 참여, 센터 운영에 대한 모니터링 뿐만 아니라 지역사

회의 갖가지 아동 및 청소년 현안에 부모들이 적극적으로 참여하는 것을 중요시한다. 미국 가족

정책의 주요 관심사인 아동의 건강한 성장을 보장하기 위해서는 아동의 발달과정에서 가장 중요

한 역할을 하는 부모들을 지원하는 것이 최선의 방법이라고 보고(www.familysupportamerica.org), 

이를 위해 가족지원센터는 지역사회의 가족지원 인프라로서 지지적인 연계망을 구축하는데 역점

을 두는데, 그 중 주요한 축의 하나가 부모의 참여이다. 이에 따라 가족지원센터가 제공하는 프로

그램들은 부모역할 교육 프로그램, 부모교육 관련자료 배포, 부모 자조 그룹 운영, 멘토링 활성화, 

부모-자녀관계 개선 프로그램, 아동발달 관련 정보의 제공, 심화서비스를 위한 관련기관 연계

(referral) 등이 있다. 

지역사회별로 가족지원센터마다 지향하는 것과 프로그램의 성격도 다소 차이가 있는데 그것은 

각 센터들이 지역사회의 특성과 욕구에 기반하여 프로그램을 개발하기 때문이기도 하며, 또한 가

족지원서비스가 독립적인 센터뿐 아니라 학교, 도서관, 교회, 병원 및 임상센터 등 다양한 세팅

(settings)에서 제공되는 상황과도 연관이 있다(성정현 외, 2004). 

가족지원센터에서 제공하는 가족서비스를 범주별로 나누어보면 가족관련 정보 제공이나 심화 

서비스 지원을 위한 연계의뢰 서비스(90%), 부모교육(84%)이 가장 보편적이다. 

[ 표 3-5 ]  미국의 지역사회가족지원센터 프로그램

서비스 제공(%) 내용

정보와 의뢰(96)
아동발달/부모교육 관련 정보의 제공과 배포, 기관연계(referral)서비

스 프로그램

부모교육(84) 부모역할 교육 프로그램, 이혼전/후 부모역할 교육프로그램

부모/자녀관련 활동 서비스(73) 부모-자녀관계 개선 프로그램, 이민자가족 교육프로그램

아동발달 관련 서비스(70) 아동(청소년)인성증진 프로그램

지지집단/멘토링 서비스(66) 멘토링 활성화 프로그램

아동학대 예방(48) 아동학대 예방프로그램,아동학대 대처프로그램

공동체 활동지원 서비스(43) 부모 자조그룹 운영 및 지원 프로그램

프로그램 참여지원 아동보호 서비스(38) 직업훈련/교육프로그램 참여지원 보육프로그램, 주간보호프로그램

건강보호서비스(37) 성인가족간호자 정신건강 증진 프로그램, 노인건강프로그램

민간 협력의 포괄적 돌봄지원이란 정부와 민간이 긴밀하게 협의하여 보육서비스를 제공하면서 

보육아동과 가정이 처한 문제를 개별적이고 즉각적으로 해결하기 위해 지역사회 연계자원을 활

용함으로써 돌봄 지원을 함께 하는 마을 공동체를 만들어가는 형태의 보육서비스 유형이다. 이러

한 지원의 형태에서는 지역 내 어린이집, 지역아동센터, 복지관 등 가족친화관련 기관과 행정기

관의 지원을 받는 민간단체가 상호 협력하면서 ‘포괄적 돌봄 지원 시스템’을 구축하기 위해 활발히 

움직이는 것이 특징이다. 미국과 호주, 일본 등에서 활성화되었던 대표사례를 제시하고자 한다. 

 

[ 1 ]  미국

민간단체나 재단 중심으로 돌봄 지원이 이루어지고 있는 대표적인 경우는 (각 지역사회의 가족

지원센터 Family Support Center 포함하는) 미국의 가족지원 서비스 민간단체인 Family 

Support America를 들 수 있다. Family Support America는 1981년 Family Resource 

Coalition이라는 이름으로 처음 결성된 전국적 규모의 조직이다. 이들의 주요 목표는 기존의 사

회복지정책에서의 제공자-대상자 중심의 일방적 서비스 전달방식을 극복하고, 지역 사회 내 포

괄적 가족지원체계를 마련함으로써 가족지원서비스를 현실화하는 데에 있다. Family Support 

America는 헤드쿼터 본부와 전국에 걸친 조직망을 가지고 있으며 여러 재단과 지방자치정부를 

통해 재정적 지원을 받고 있다. 또한, 연방정부와 주 정부로부터 지원을 받고 있다. 

각 지역단위의 조직은 지역 커뮤니티의 가족지원종사자 인력, 전문가, 가족구성원을 중심으로 

구성되어 있다. 각 지역의 가족지원센터(Family Support Center)들은 서로 연계되어 조직망을 구성

하고 있으며, 중앙조직으로부터 행정적이거나 정보적 지원을 제공받는다. 

주 사업 내용을 보면 Family Support America의 본부는 지역 가족지원 센터들을 대상으로 

센터 설립과 운영에 관한 정보를 지원하거나 프로그램 운영의 기본 툴(tool)을 제공한다. 또한 가

족지원센터 관련 종사자들을 대상으로 교육을 제공하기도 하고 가족지원서비스 및 프로그램 정

보를 위한 연계체계를 구축한다. 이외에도 연방정부 및 주정부의 아동 및 가족과 관련된 정책 입

안에 영향력을 행사할 수 있는 이익집단의 역할을 담당하고 있다. 

2
민관 협력 포괄적 돌봄지원
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[ 3 ]  일본

일본에서는 2000년경부터 커뮤니티 비즈니스라는 영역이 설정되었다. 커뮤니티 비즈니스는    

‘커뮤니티(지역성, 그리고 지역의 문제해결=주민·시민의 필요)’와 ‘비즈니스(=사업성)’라는 두 

개의 요소로 구성된다. 즉 자신이 살고 있는 지역을 건강하게 만드는 주민 주체의 지역사업으로

서, 주민 스스로가 주체가 되어 지역의 어려움을 해결하고 삶의 질을 높이기 위한 활동을 비즈니

스로 전개하고, 그 이익을 지역에 환원하는 사업을 총칭한다. 따라서 커뮤니티 비즈니스는 지역 

커뮤니티에서 지금까지 적극적으로 활용되지 못했던 노동력, 원재료, 노하우, 기술과 같은 자원

을 살려서 지역주민이 자발적으로 지역 문제에 대응하고 비즈니스로 성립시키는 커뮤니티의 활

성화와 활력만들기를 목적으로 한다. 

커뮤니티 비즈니스는 변화하는 환경에 대한 대응책으로 출현하였다. 즉 공공영역에서는 민간

의 지혜가 필요했고, NPO법인에는 효율성이 요구되는 상황에서 점차 축소되는 정부와 지자체의 

역할을 NGO를 포함한 광의의 NPO나 커뮤니티 비즈니스, 생활협동조합과 같은 조직체가 보완 

또는 대체제로서 출현한 것이다. 이들은 시민 및 지역의 가치관이 다양화되는 추세에 맞추어 각

종 분야에서 다양한 역할을 하고 있다. 실제 많은 지방자치단체가 시민이 커뮤니티 비즈니스 창

업을 하여 공공서비스의 일조를 담당할 수 있도록 커뮤니티 비즈니스와 관련된 인재 발굴과 육성, 

그리고 지원을 하고 있다. 커뮤니티 비즈니스를 추진하는 자치단체가 바라는 것은 단순한 비용 절

감의 차원이 아니라 행정으로서는 할 수 없는 새로운 발상에 의한 공공서비스 담당자로서의 “파

트너”이다. 이에 따라 최근 자치단체의 지원방식도 “지원금·보조금” 등의 지원보다는 다음 <표>

와 같은 형태로 변화하고 있다. 

[ 표 3-6 ]  지방자치단체 NGO 지원 방식

영역 내용

강좌·심포지엄 개발활동과 플랜 정리, 전문화

상담·정보제공 개별 원스톱 상담과 활동의 정보 수·발신

자금지원 컨테스트, 제안제도, 융자금 금리보조, 자금 융자

장소제공 인큐베이터 오피스, 빈 점포 제공 

인재뱅크 지역인재 DB화와 매칭 지원

중간지원기구(intermediary) 설립
커뮤니티 비즈니스 설립 희망자에게 인가, 등기, 자금조달, 운영까지 단계별 

전문가 동원하여 지원하는 기관 설립 운영

부모·자녀 활동지원 서비스(73%), 아동발달 활동관련 지원서비스(70%), 지지 집단 또는 멘토

링 서비스(66%)도 대다수 가족지원센터에서 지원되는 것으로 나타났다. 이외에도 아동학대 예

방(48%), 공동체 수립 활동 지원서비스(43%), 아동보호서비스(38%), 건강보호서비스(37%), 

긴급지원 서비스(37%) 등이 제공되고 있다. 가족지원서비스는 대체적으로 상담이나 치료와 같은 

직접적 서비스에 집중되어 있기 보다는 정보와 연계, 교육프로그램을 중심으로 운영되고 있다. 

[ 2 ]  호주

호주에서는 보육지원금(Child Care Benefit, CCB)제도가 일반적이지만 교육, 고용과 노사관계부 

DEEWR(The Department of Education, Employment and Workplace Relations)이 재정지원을 하는 비

주류 서비스(non-mainstream services)가 보육서비스의 틈새를 메우고 있다. 놀이 그룹(Playgroup 

Australia)은 60년대에서 70년대에 걸쳐 놀이가 아동 발달에 미치는 긍정적 영향에 주목한 주민들

의 자발적인 활동으로 시작되었다. 그 이후 20여년 간 호주 전역에서 다양한 놀이 그룹이 만들어

졌고, 이들은 정보 교류 등을 목적으로 1984년 캔베라에서 ‘호주 놀이그룹’이라는 연합회를 조직

하였다. 놀이 그룹은 아동에게 안전하고 여러 사람이 만날 수 있는 지역의 공간(지역 센터, 체육

관, 여성 센터, 유치원, 교회 회관이나 이웃의 가정 등)들을 활용하여 그룹 모임을 한다. 모임에는 

아동과 부모, 조부모, 보모들도 함께 참여한다. 놀이 그룹의 프로그램은 일정하게 짜진 것이 아니

라 그룹에 함께 한 사람들이 놀거리를 결정한다. 대부분 노래 부르기, 창의적 활동, 자유로운 옥외 

활동, 만들기 활동과 피크닉 등을 할 수 있으며, 비용은 무료이거나 약간의 실비를 서로 거두어서 

활용한다. 

이처럼 자발적인 지역 주민과 아동의 모임인 놀이 그룹의 장점은 자연스럽게 지역 주민들과 친

숙해지고 아동들의 사회성 발달도 촉진된다는 것이다. 놀이 그룹의 장점이 알려지면서 호주 연방

정부가 놀이 그룹 프로그램 중 하나인  ‘지지적 놀이 그룹(Supported Playgroups)’에 대해서 재정적 

지원을 하기 시작하면서 2007~2009년 동안 호주 전역에 200개의 ‘지지적 놀이 그룹’이 만들어

졌다. ‘지지적 놀이 그룹’의 특징은 다문화 가족, 원주민 가족, 정신적·신체적 장애가 있는 부모 또

는 아동의 가족, 10대 부모 가족, 사회적으로 소외된 가족들이 지역 사회에 적응할 수 있도록 놀

이 그룹을 운영한다는 것이다. 다른 놀이 그룹과 다르게 지지적 놀이 그룹에는 코디네이터가 있

고 코디네이터가 운영하는 모임에 2~3개월 동안 꾸준하게 주 1회 2시간씩 참여하여 놀이 그룹에

서 활동하는 법을 습득한 사람이 다시 개별 놀이 그룹들을 만든다. 코디네이터는 놀이 그룹을 오

랜 기간 운영해 왔던 지역 사람으로 사회적으로 소외된 가족들이 관계를 구축할 수 있는 방법, 부

모역할과 관련된 정보 등을 제공하면서 소외된 가족의 부모와 아이들이 지역사회 구성원으로서 

활동할 수 있도록 지원하는 역할을 한다.
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민간주도의 지역연계 돌봄활동은 자발성의 원리에 기반을 두고 지역사회의 물적·인적자원을 

최대한으로 활용하면서 공통의 의제를 개발하고 실천해 나가는 것으로 이루어진다. 

[ 1 ]  유럽 대인서비스 관련 사회적기업

 

인구이동 및 가족이나 친족 또는 지역사회 등 전래적 의미의 안전망이 동요되는 세계상황 속에

서 사회 안전망의 붕괴에 지역단위로 대처하고 삶의 질을 회복하고자 하는 움직임이 활성화되고 

있다. 중산층 남성의 생계부양자 위치가 흔들리고 여성들의 노동현장진출이 더 이상 선택이 아닌 

필연이 되고 있는 상황에서 지역단위의 돌봄활동은 매우 시급한 의제가 아닐 수 없다. 이러한 맥

락에서 민간주도 지역연계 돌봄활동은 지역경제 활성화의 국면까지 고려하게 되며 궁극적으로 사

회적기업으로서의 목표를 지향하게 된다. 

OECD 보고서에 의하면, “사회적기업이란 기업가 정신으로 조직되며 사회적·경제적 목적을 

추구하는 기업으로서, 각 국가마다 법적 형태가 다르다”. 또한, 사회적기업의 특징은 실업과 사회

적 소외라는 문제에 대해 혁신적이고 역동적인 해결책을 제시하고, 지속가능한 개발을 통해 사회 

통합을 촉진시킴으로써 경제 발전에 기여한다는 점이다. 최근 사회적기업이 충족되지 못한 사회

적 욕구에 부응하는 상품과 서비스를 공급함으로써 취약 계층을 노동 시장에 통합시키는 기능을 

수행하고, 이를 통해 복지국가가 도달한 한계에 어느 정도 대안을 제시한다는 점에서 OECD 국

가들 사이에서 부각되고 있다(OECD, 1999: 2-3). 사회적기업은 보통 비영리 단체가 활동 자금을 조

달하기 위해 운영하는 사회적 목적을 가진 일반기업 즉, 사회적 목적 기업, 공동체 기반 사업, 공

동체 재산 기업 등으로 구분된다. 장애인, 노숙자, 취약계층에게 서비스와 일자리를 제공하며 제

빵 사업을 진행해 온 루비콘 프로그램, 어린이와 노인을 포함하는 취약계층과 위험에 처한 사람

들을 돕기 위한 비영리 단체인 클락슨 센터 등이 대표적 예이다(OECD, 1999).

사회적기업은 지속 가능한 일자리 제공, 사회서비스 확충, 지역사회 활성화, 윤리적 시장 확산

을 목적으로 한다. 첫째 지속 가능한 일자리 제공은 취약계층의 노동시장 통합을 통한 보람되고 

좋은 일자리 확대, 둘째 사회서비스 확충은 새로운 공공서비스 수요 충족과 공공서비스 혁신, 셋

[ 표 3-7 ]  케어 관련 커뮤니티 비즈니스 사례

동경 NPO법인 일본 육아 어드바이저 협회

협회는 부모들의 다양한 고민과 불안에 대처하고 양육으로 인한 고독과 스트레스를 해결하고자 육아지원 네트워

크를 기반으로 한 커뮤니티비즈니스 사업을 발족하였다. 주요 활동은 육아상담, 육아어드바이저 육성 및 보육지원

파견사업 등이다. 창업 계기는 베이비 시터 파견회사((株)킨더네워크, 1986년 설립)를 경영하던 중 육아에 대한 

직접적인 도움 뿐 아니라 육아에 대한 고민 상담도 많음에 착안하여 설립하였다. 

1999년에 「육아어드바이저」 활동을 시작, 각 분야의 전문가와의 인맥을 통해 독자의 커리큘럼을 작성하고 2002
년 NPO법인을 설립하였다. 당초, 강좌의 수강생은 육아경험자인 주부가 대부분이었지만 최근에는 육아 미경험

자인 젊은 보육사나 간호사, 교사 등의 유자격자나 현직업에 종사하는 사람이 주로 수강하며, 남성 수강자도 증가

하는 등 사회적 인정을 받고 있다. 4년간 수강생은 2천명을 넘어 약 700명의 어드바이저가 탄생했으며, 유급 상

근직원은 6명이며 회원수는 546명이다.

프리스쿨 무사시 학원

무사시 학원은 등교거부, 학습장애, 다동성·학습장애 등으로 고통받는 아동, 보호자 지향의 교육상담, 개인지도, 그

룹지도, 정보제공 등을 제공한다. 설립 초기 단체의 교육 상담 부분인 「의식교육클리닉」은 4개소의 의료기관 및 다

양한 행정기관과 네트웍을 형성하면서 등교거부, 등교지체, 고교중퇴, 학습장해, 다동성, 학력부진 등 다양한 고민

을 안고 있는 아동, 보호자에 대한 상담 업무를 시작하였다. 또한, 학습지원사업으로 낮시간부, 야간부로 구분하여 

전임강사가 개인, 개별, 그룹지도 형식으로 학습지원 활동을 전개하고, 아이들이 심리적 안정을 찾을 수 있는 장소 

또한 제공하고 있다. 매월 웹매거진 「핫신(発信) 21」을 발행하여 지역교육정보를 제공하고 있다.

창업 계기는 대표이사가 학원을 운영하고 있었으나, 기존의 학원으로는 대응할 수 없는 등교거부 아동 및 학습장

애 아동들이 출현하자 이들을 돕기 위한 교육상담 및 학습 지원활동을 시작한 것이었다. 이후 지역사회의 요청에 

따라 2002년에 NPO법인을 설립하였고 지적 장애인을 위한 자원 활동을 지원하고 보급하는 활동을 새롭게 시

작하였다. 

키라리비또 미야시로

키라리비또 미야시로는 「곤란을 겪을 때는 서로서로」라는 슬로건을 중심으로 고령자, 장애인 등의 서비스 제공에 

주민들이 서로 상부상조하는 활동이다. 사업내용은 회원제 유상으로 이루어지고 있는 상부상조활동(약 45명)을 

기본으로 탁노소, 방문개호, 거택개호지원사업, 시로부터 위탁사업, 복지교류센터 히다마리 살롱 등이 있다. 그 밖

에 소규모 다기능홈 「키라리비또 히메미야(姫宮ｻ)」에서는 고령자 주간 보호서비스, 인지증 고령자 그룹홈, 지적 장

애인 그룹홈, 가정 봉사원 파견서비스 등을 제공한다. 이들 활동은 주로 지역 주민들이 하고 있다. 

키라리비또 미야시로 설립은 1995년 5명의 지역 주민이 모여서 가능한한 고령이 되어서도 요양원 보다는 자택

에서 안심하고 살고 싶다는 취지의 연구회를 만들었기 때문이다. 현실적인 어려움이 많은 상황에서 장기간 살던 

지역사회를 떠나지 않고 고령을 맞고 싶다는 희망을 해결하기 위하여 주민 서로 간에 힘을 모을 필요가 있다고 생

각한 주민을 시작으로 하여 임의단체 「사와야카복지회 하트풀미야시로」가 1998년 4월에 설립되엇다. 당시 회원

수는 약 8명이었다. 그 뒤 개호보험 제도 시작으로 2000년 1월에 NPO법인 자격을 취득하였다. 

2000년부터는 마을에서 「히다마리 살롱」 운영을 위탁받음으로서 많은 볼런티어를 발굴할 수 있었고 지역에서 신

뢰감도 얻을 수 있었다. 그리고 탁노소 개설, 가정봉사원 파견센터로 사업을 확대하고 고령자, 장애인 등에 제한되

지 않고 동료들과 함께 살아갈 수 있는 방법, 지역에서 함께 살아갈 수 있는 소규모 다기능 공생형 삶의 터, 주민참

가로 만들어 갈 수 있는 따뜻한 터전을 계획하여 「키라리비또히메미야(姫宮)」를 개설하였다.

3
민간주도 지역연계 돌봄활동
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[ 2 ]  일본 워커즈 콜렉티브(Workers Collective)

아시아 국가 중 사회적기업을 가장 선도적으로 발전시킨 일본의 경우 워커즈 콜렉티브(Workers 

Collective)라는 개념을 통해서 일하는 사람들이 스스로 출자하고 경영도 하는 협동조합 유형의 사

회적기업을 가장 주요하게 개념화하고 있다. 워커즈는 ‘사람과 사람이 서로 도우며 모여 사는 지

역사회를 돈이나 권력에 맡기지 않고 스스로 출자하고 사업을 운영함으로써 지역사회에 유용하

게 한다’는 취지 하에 설립되었다. 다시 말해 처음에는 생활클럽 안에서 여러 부문에 관심 있는 사

람들의 그룹이 형성되고 이 그룹 내에서 이러저러한 워커즈가 ‘우리 집 근처에 있으면 좋겠다’는 

소망을 표현하는 방식으로, 철저하게 지역사회 중심으로 무슨 일을 할 수 있고 하고 싶은지 설문

을 통해 의견을 모으고 지역사회 문제에 적극적으로 관심을 갖고 함께하면서 좋은 우리 동네를 만

들기 위한 일환으로 작은 워커즈들이 형성되었다. 워커즈 초기에는 먹거리의 안전성에 주목하여 

도시락, 빵집이 중심이었으나, 현재는 미용/편집·기획/환경/재택복지 분야 등 점점 다양한 분

야의 워커즈가 탄생했다. 현재 전국적으로 600여 개의 워커즈에서 1만4천명이 일하고 있고 총 

사업비가 90억 엔에 이르고 조합원의 대다수가 40세 이상의 여성들로 구성되었다. 

[ 3 ]  독일의 어머니센터(Mother Centers)

Mother Centers는 독일에서 일어난 자력 운동 조직이며, 최근 20년 동안 15개 국가에 전파

되어 750개가 넘는 센터들로 구성되어 있다. 이들은 UN-Habitat로부터 ‘최고의 사례(Best Practice)’

로 공인받았다. 센터에서 여성들은 일상생활에 대한 전문지식과 기술을 공공장소에서 발표하고, 

다양한 사회적·문화적 배경을 가진 가족들과 연결하여 보육, 노인돌봄, 급식서비스, 중고가게, 장

난감 가게 등과 같은 활동들을 통하여 가족친화적인 환경(family friendly environments)을 지역사회

에 정착시켰다. 

Mother Centers는 ‘공공의 거실(public living rooms)’이라고 불리는데, 교회 또는 공공건물을 

빌리거나 무상으로 공간을 기부받기도 한다. 때로는 기업체 사옥의 일부를 기증받기도 한다. 이

곳은 정보, 지역 문화, 지역에 대한 지식의 교환의 장(場)이다. 센터 내에 작은 도서관을 마련하거

나 가족과 함께 하는 소풍 등을 기획하기도 하고, 지역사회 인사를 초청하여 교육, 건강, 훈육, 아

동발달 등에 대해 작은 토론회를 개최하기도 한다. 지역사회에서 친구를 만들기 위해서 놀이그룹, 

엄마의 밤, 부부의 밤, 와인파티, 독서토론회 등 작은 행사들을 개최한다. 아동병원 등에 자원봉

사활동을 하기도 하는데, 이 모든 행사와 모임에는 가족이 함께 참여할 수 있다. 

참여와 함께 행사를 만들고 운영하면서 센터는 서로를 익히고 지지하는 공간으로 기능한다. 지

역 내에서 자발적으로 만들어진 공공 공간의 비공식성과 친근함으로 인하여 노인들도 기술이나 

째 지역사회 활성화는 지역사회 통합과 사회적 투자 확충을 통한 지역경제 발전, 그리고 윤리적 

시장 확산은 기업의 사회공헌과 윤리적 경영문화 확산 및 착한 소비문화 조성을 세부 목표로 하고 

있다. 

사회적기업은 취약계층에게 일자리나 사회서비스를 제공하고 공익목적을 추구하면서 이윤을 

창출하기 때문에 세 마리 토끼를 잡는 역할을 수행한다. 즉 자선사업과 비즈니스의 경계를 허무

는, 다시 말해 사회적으로 좋은 일을 하며 돈을 버는 기업이며 이를 빌게이츠는 창조적 자본주의

라고 표현하기도 하였다. 일부 학자들은 사회적기업의 형성 및 발전을 제3의 자본주의로 명명하

기도 한다. 하지만 과연 이러한 새로운 패러다임의 경제가 자본주의 사회에서 가능할지에 대해 의

아해 하기도 한다. 그러나 이미 자본주의가 발달한 유럽이나 미국, 영국에서 성공하여 고용을 창

출하고 있다는 점에서 우리 사회에서의 관심 또한 크다고 할 수 있다. 영국과 EU의 사회적기업에 

대한 정의는 기업의 이윤 창출 보다는 “사회적”이라는 부분에 더 방점이 찍혀 있음을 알 수 있

다.

[ 표 3-8 ]  유럽의 대인서비스 관련 사회적기업 사례

사회적기업 사업 내용

오스트리아 Children’s Groups 부모들의 적극적인 참여로 이루어지는 보육시설

프랑스 Crèhes parentale
(부모주도 보육조직)

부모들이 운영의 일부를 담당하는 탁아시설. ACCEP라는 전국네트워크 형성

덴마크 Opholdssteders
(사회적주거시설)

어려움에 처한 아동 및 청소년 입주시설로 기존 시설의 대안모델로 구상됨. 

교육훈련 및 치료가 강조됨

영국 Home Care Co-ops
(재가도우미협동조합)

시간제로 부양부담이 있는 여성을 주로 고용

스웨덴 FKU 
전국에 걸쳐 존재하는 지역협동조합개발기구로서 정신장애인을 위한 재활 및 자

활 지원

이탈리아 사회적협동조합 A유형 보건, 훈련 또는 대인서비스 분야에서 활동

포르투갈 CERCIs 장애아동의 재활 및 교육훈련을 위한 협동조합. 1985년에 전국연합조직 건설

✽ 자료 : Defourny(2005)
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자원을 기부하고 아이들도 자연스럽게 공공 생활에 통합된다. 지역 노인들로부터 육아 이야기, 요

리 방법 등을 듣고 배울 수 있다. 가정과 지역공동체에서 많은 시간을 보내는 여성들에게 센터는 

세부적인 사항들로부터 시작하는 지역공동체 안의 시험적인 공간 만들기 역할을 하고 있다. 

센터의 재정은 회원들이 자발적으로 기부하기도 하고, 지역사회에서 벼룩시장을 운영하기도 하

며, 지역사회 기업이나 기관들의 기부를 받기도 한다. 운영은 센터회원들이 운영위원회를 구성하

여 운영한다(http://www.motherscenter.org). 

저소득층 가구 

보육서비스 사업 현황
1 .  보육  도우미 양성과 여성  일자리

2 .  지역사회 통합  돌봄  인프라 구축

3 .  저소득층 가구  자립  지원

Chapter 4저소득층 가구 

보육서비스 사업 현황
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[ 표 4-1 ]  기본교육 프로그램 구성

광주 대구 인천 제천

•�입학식

•�등록 및 오리엔테이션

•�YWCA 기관 소개 및 인천 

YWCA 역사/사업

•�입학식 및 오리엔테이션

•�간디공동체의 이상

•�농촌 덕산면과 간디 공동

체의 활동 

•�빈곤가정 및 아동에 대한 

이해와 실천보육

•�아동인권과 권익보호

•�우리나라 아동복지의 역

사/보육정책현황과 과제

•�빈곤의 이해

•�돌봄노동의 사회적 의미와 

과제

•�가정보육사의 기본 업무 

및 서비스 개요

•�본 사업의 목적

•�다문화사회의 이해

•�다문화가족의 이해

•�다문화(베트남)의 이해 

•�저소득층 가정보육사 사업 

의의와 보육사 역할
•�보육사의 역할과 자세

•�바람직한 가정방문 보육사 

역할과 자세

•�가정방문 보육사의 역할과 

기본업무 방문예절①, ②

•�바람직한 가정방문 보육사 

역할과 자세

•�영아기, 유아기, 학동기 발

달의 이해①, ②

•�장애아동 일상생활 

•�장애부모 정서 및 장애가

족지원의 이해

•�영유아 발달단계에 따른 

특성이해

•�그림으로 보는 아동 발달

•�방과후 아동에 대한 이해

•�장애아동에 대한 이해

•�영아기, 유아기 아동 발달

의 원리

•�학령기 아동 발달 원리

•�학령기 아동의 이해와 돌

봄의 기초

•�영아기, 유아기 학동기 발

달의 원리①, ②, ③

•�신생아에 대한 이해 및 돌

봄

•�신생아에 대한 이해 및 돌

봄

•�건강한 아이들을 위한 영

양식, 식단짜기
•�영유아 영양과 식사 

•�아동의 식습관 지도

•�자녀의 건강관리 지원

•�아동의 식습관 지도, 아동

의 건강관리 지원

•�건강한 아이들을 위한 먹

거리

•�방과후 아동에 대한 놀이

지도①, ②

•�영유아 놀이지도①, ②

•�방과후 아동에 대한 놀이

지도

•�장애아동에 대한 놀이지

도

•�영, 유아기 교육방법 : 동화

구연①, ② 

•�안전사고예방과 응급처치 •�응급처치 방법 및 실습
•�안전사고예방과 응급처치 

방법 및 실습①, ②

•�부모교육

•�마음이 통하는 아이들과의 

대화법

•�부모와의 의사소통

•�아동과의 의사소통①, ②

•�부모상담기법 및 효과적인 

대화법

•�다양한 가족유형에 따른 

부모자녀 관계사례

•�효과적인 대화법①

•�문제행동에 따른 이해와 

교육

•�독서치료

•�문제행동에 대한 이해와 

대응①, ②

•�문제행동에 따른 이해와 

대응

•�아동문제 행동과 육아지원 

기술사례 

‘저소득층 가구 보육서비스 사업’은 실직여성을 보육도우미로 교육하여 보육시설에서 보호받기 

어렵거나 받을 수 없는 저소득층의 영유아나 초등학생에게 무료 보육도우미를 파견하는 사업이

다. 경제위기의 가속화, 사회 양극화 현상으로 빈곤층 및 빈곤 여성가구주가 지속적으로 증가되

고 있을 뿐만 아니라 저소득 경력단절 여성들의 재취업도 대부분 식당서빙, 판매직, 대형마트 계

산원 등의 저임 노동 집약적 서비스 업종이 대부분이다. 여기에 여성의 가정 내에서의 역할, 특히 

자녀양육의 부담이 여성과 가족의 경제활동 또는 자립·자활의 장애요인으로 작용하고 있다. 이와 

같은 장애요인은 장기적으로 사회적 배제로 이어질 수 있는데, 배제된 여성에게 가족, 친구, 커뮤

니티 관계는 시간이 지남에 따라서 박탈의 차원들을 축적시키게 된다(Silver, 1998).

그런 점에서 저소득층 가구 보육서비스 사업은 돌봄 노동을 통하여 실직여성이 경제활동을 할 

수 있고 동시에 이들의 돌봄 노동을 통해서 저소득층 가구의 자립을 촉진할 수 있다는 두 가지의 

목적을 동시에 달성하는 사업이다. 사업 수행을 통해서 서비스 공급자인 실직여성에게는 일자리

를 제공하여 소득 증대를 가져오게 하고, 서비스 수혜자인 저소득층에게는 보육부담을 경감시킴

으로써 간접적인 소득지원효과 및 경제활동 참여 여건 개선이라는 효과를 창출한다. 뿐만 아니라 

돌봄 노동자에 대한 사회적 지원의 결과, 돌봄 노동자들이 교육을 통해 돌봄의 전문성을 획득하

여 자산을 증대시켰을 뿐만 아니라 사업을 매개로 상호의존적인 돌봄 관계를 구축함으로서 지역

사회 내의 유대와 신뢰 또한 형성해가고 있다는 부수적인 효과를 얻고 있다. 

먼저, 돌봄 인력 선발 및 교육과정은 그간 여성들이 노동시장에서 겪은 비가시적 배제에 기반을 

두지 않고 있다. 저소득층 보육서비스 사업에 참여하는 돌봄 인력은 실직여성으로서 일 하려는 의

지가 강하고, 신청서와 주민등록등본 및 건강진단서와 같은 최소한의 자격 요건을 갖추고 있으면 

누구나 참여할 수 있다. 학력과 경력에 의해 노동시장 접근이 차단당하는 현실에서 보육서비스를 

제공할 수 있는 기본적인 체력과 의지, 그리고 50~60시간의 교육과정을 이수할 수 있는 성실함

이 자격요건이라는 점은 여성의 일자리 창출 사업에 있어 시사하는 바가 크다고 볼 수 있다. 일반

적으로 진행되는 기본교육은 다음과 같다. 

1
보육 도우미 양성과 여성 일자리
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[ 표 4-2 ]  보육 도우미 양성 프로그램 - 광주 사례

구분 내용 횟수

실무

교육

인성

교육

자존감 향상(나를 찾아 떠나는 여행), 인간관계, 부모교육훈련, 빈곤가정 특성 이해, 의사

소통, MBTI 교육(1박 2일), 자기 성찰, 진단 프로그램, 집단상담, 사회적기업에 대한 이

해, 일하는 여성에 대한 올바른 인식 등 

84시간

총1회

기능

교육

영유아기 특성이해, 연령별 놀이지도, 아이들과의 대화법(연령에 따른 특성이해 및 대응), 

방과 후 생활지도, 장애아동에 대한 이해, 문제행동에 따른 이해와 대응, 안전사고예방과 

응급처치, 영유아 영양에 대한 이해 및 조리법 등

현장

실습

•�교사들의 헌신성을 보고 배울 수 있는 시설을 활용(예 : 방과 후 공부방, 보육노조 산하

의 어린이집, 장애아동시설), 실습평가서 작성 및 평가서 마련 

•지역 보육 및 아동시설, 복지시설 현장방문

•�선배네 집 : 하루 투입해서 현장 실습, 영아 돌보는 과정(기저귀 갈기 , 우유먹이기 등을 

실습한다) 

보수교육

•�문제행동에 따른 이해와 대응, 안전사고예방과 응급처치

•�주제별로 심화교육(장애아 교육, 방과 후 교육), 역할극 

•�일하면서 생기는 문제 해결 사례

회당

2시간

총6회

사례

관리

교육

개별 아동의 욕구분석, 아동의 참여와 자기결정 촉진을 기본사례관리인식을 통해 서비스

조정과 점검을 하여 통합적서비스 제공할 수 있도록 사례관리란 무엇인가, 어떻게 하는

가 등 구체적인 사례관리 교육 진행 

회당

2시간

총2회

사례

관리

워크샵

슈퍼바이저와 함께 하는 사례관리 워크샵 추진

- �현장에서 느끼는 보육의 어려움과 해결방법 찾기 위해 사례관리보고서를 발표하고 슈

퍼비젼을 받아 통합적 보육서비스 제공하도록 함 

회당

2시간

총9회

월례모임
보육활동을 나누며 어려움이나 문제점을 보육사간의 조언과 지지 마련, 보육일지 점검 및 

평가·계획 수립, 보육사의 공동체 의식을 높여 냄

회당

2시간

총12회

상담
보육사 개별 상담 및 집단 상담 진행

- 보육활동에서 갖는 보람, 어려움뿐만 아니라 개인에 대한 상담을 통해 지지, 지원 함
수시

이와 같은 포괄적 접근, 사례관리 등을 강조하는 교육과정은 주로 복지에서 전문적인 영역으로 

인식되어 왔고, 사회복지사에 의해서 담당되어 온 과정이다. 그러나, 돌봄이 타인의 요구에 가장 

민감하게 반응하는 활동이라 할 때, 보육사를 ‘대리양육자’이자 동시에 ‘상담자’와 ‘교류자’로서의 

역할 수행을 할 수 있는 자원으로 양성하는 것은 저소득층 가구의 다차원적 빈곤의 문제를 해결할 

수 있는 가장 중요한 열쇠가 되는 활동이라 볼 수 있다. 

물론, 아직까지 보육사 양성과정에서 사례관리와 상담자 및 교류자로서 활동할 수 있는 자원을 

지원하는 비중은 전체 실무교육에 비해 미비한 것은 사실이다. 그럼에도 불구하고 저소득층 실직 

여성이 자존감 향상과 자기 성찰에 기반하여 저소득층 가정의 문제를 진단하고 해결방법을 함께 

찾도록 하는 양성과정은 상당한 잠재력을 지니고 있다고 평가할 수 있다. 

광주 대구 인천 제천

•�아동 성교육 •�아동성교육

 •�사례관리 기초 

•�마음 나누기①, ②

•�인생곡선
•�자기성장 프로그램①, ②

•�MBTI 성격유형검사

•�MBTI 성격유형별 모듬활

동

•�가정보육사 역량 강화 

   - 일하는 여성 당당하라
•�스트레스, 갈등관리

•�직업인의 자세 - 일하는 여

성의 당당한 도전

•�직업인의 자세 - 일하는 여

성의 당당한 도전

 •�프로그램 짜보기 실습

•�지역아동센터, 어린이집  

등 현장실습
•�개인실습 •�실습

•�가정보육사 활동 사례 •�선배들과의 대화 •�경험 나누기(토의)
•�선경험자(선배방문보육사)

대화

•�평가 및 발대식 •�평가 및 수료식
•�교육 소감 작성 및 설문지 

작성 및 수료식
•�수료식

지역별로 편차를 가지고 있으나, 보육사의 아이 돌봄, 건강 돌봄, 정서 돌봄 등의 기본 활동에 

대한 개념과 실습으로 구성되어 있다. 아기 돌봄은 우유이유식 먹이기, 목욕과 마사지, 이유식 만

들기, 잠재우기 등이며, 건강 돌봄은 젖병 소독, 병원 또는 보건소 가기, 약 먹이기, 예방접종하기

이고, 정서 돌봄은 음악, 동화책 읽어주기, 연령별 놀이지도, 언어발달 지도 등이고, 이외에 아기

용품 정리와 아기 옷 빨래가 포함된다. 이와 같은 기본 교육에 기반을 두고 보육사는 매일 가정보

육일지를 작성하고, 아동발달을 위한 놀이지도 및 학습지도를 월 단위로 계획을 세워 실천하도록 

하고 있다.

‘저소득층 가구 보육서비스 사업’ 보육교사 양성 과정의 특징은 보육사들에게 포괄적 접근의 중

요성과 그 실천 방법을 인식시키는 데에 시간을 할애하고 있으며, 전문가인 슈퍼바이저와 함께 현

장에서 느끼는 보육 및 가족 지원의 어려움을 의논하고 해결방법을 찾을 수 있는 사례관리 워크샵

을 정기적으로 추진하고 있다는 점이다. 또한 지역사회와 연계된 통합 보육을 제공하려는 취지에 

맞게 보육사의 공동체 의식을 향상시킬 수 있는 모임 또한 정례화하고 있다. 
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일반적인 지역 복지자원은 우선 아동상담·보호서비스자원으로 장애아동상담센터, 아동학대예

방센터 및 보호기관이 있고 아동교육서비스자원으로는 국공립도서관, 구별 청소년문화관, 청소

년수련관, 지역 내 체육시설, 지역아동센터, 공부방이 있으며, 마지막으로 가족지원서비스기관으

로는 건강가정지원센터, 여성인력개발센터 등이 있다. 또 지역사회 연계서비스기관으로는 푸드

뱅크(행복도시락센터), 자원봉사센터, 복지관 등이 있다. 자원은 다양하게 구성되어 있지만 실제 

저소득 가정에 복합적이고 다층적인 지원을 할 수 있는 체계가 미흡하고 저소득가구 또한 지역자

원에 대한 정보가 약한 상태이다. 

[ 2 ]  공동체 보육에 대한 지역사회 관심

❶ 동네거점 공동보육

지역의 저소득·소외(다문화, 수급자, 한부모, 조부모) 가정의 여성을 마을 공동체 보육 돌봄의 

주체역량으로 성장시키는 결과를 가져왔다. 동네거점 공동보육은 여성의 일·가정 양립을 위한 지

원이 여성개인이나 가정 단위의 책임이 아닌 마을의 공동보육에 있음을 환기시킴으로써 보육에 

대한 지역사회의 관심을 높이고 문제를 함께 해결할 수 있는 사회 분위기를 만들 수 있을 것이다. 

[ 1 ]  지역자원 네트워크 구축

지역사회 협력 네트워크는 정보교류 및 친목 도모를 위한 모임, 대상자 관련 정보 교환을 위한 

모임, 동일 사업 관련 파트너십, 공식적 지역사회 협력 네트워크에의 참여 등 다양한 수준에서 기

능한다. 지역사회 협력 네트워크는 특히 개인이나 가족의 사례관리를 통해 그 가족에게 필요한 서

비스를 설계하고 제공하기 위해 필수적이다. 이번 장에서는 특히 ‘광주여성노동자회’가 시도하고 

있는 통합적 돌봄 활동을 중심으로 지역사회 통합 돌봄 인프라 구축에 관해 살펴보도록 하겠다. 

광주여성노동자회는 그간 필요시 지역자원인 아동인권 관련 기관(아동학대 및 성폭력예방기

관), 가족상담기관(여성단체 및 건강가정지원센터 등), 청소년상담기관, 아동문화·정서지원기관

(시청자미디어센터, 미술치료기관, 마을도서관, 장남감교실 등), 의료지원기관(치과, 약국 등 병

원), 일자리상담기관, 장애상담 및 치료기관과 연계하는 성과가 있었다. 

[ 표 4-3 ]  지역자원 사례 - 광주

기능 지역 자원

아동 및 가족 상담 건강가정지원센터, 호남해바라기아동센터, 가정폭력상담소, 광주여성의전화

부모 취업상담, 직업훈련 및 직업의식 교육 광주여성새로일하기지원본부, 광주여성인력개발센터, 북구여성새일센터 

여성노동 상담 및 법률자문 평등의 전화, 노무법인 ‘참터’

부모취업훈련 및 연계 서구지역자활센터

한부모 정보제공 및 교류 한부모여성네트워크, 광주여성노동자회

장애 상담 및 치료지원 광주장애우권익문제연구소, 실로암사람들, 광주장애아동돌봄지원센터 

의료 정담치과, 한맥한의원, 상무약국, 미래병원

법률 천지법률상담소, 임선숙 변호사

문화지원 광주시청자미디어센터, 사직도서관, 작은햇살도서관, 광주서구문화센터

사업 홍보 및 대상자 추천 광주시여성청소년정책관, 주민자치센터, CMB방송, 광주드림신문

운영방법 복지지도 리스트 확보 및 네트워크
광주지역의 거점 보육공간인 ‘작은 도서관’

2
지역사회 통합 돌봄 인프라 구축
: 광주여성노동자회 사례를 중심으로
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다고 한다 3. 도서관으로 활용할 수 있는 공간이 있는 아파트에서는 주민들이 보육사를 파견해서 

운영해 주길 원하는 요구가 적지 않다. 광주 여성노동자회는 이러한 요구를 반영해서 ‘마을 공동

체 보육사업’을 확대하기를 원하고 있다. 다음은 사업수행 단체가 마을 도서관 활성화와 공동보육

체 실현을 위한 아파트 자치회장과 맺은 협약서의 내용이다. 

마을 도서관 활성화와 공동보육체 실현 협약서(안)

광주여성노동자회와 첨단호반아파트자치회는 “다솜 도서관”이 아동과 주민에게 책을 만나고 함께 참여하는 마을공

동 문화공간을 만들어 지역이 함께 돌보는 마을공동 보육체 실현을 위해 다음과 같이 업무협약을 체결한다. 

① 첨단호반아파트자치회는 아동과 주민이 “다솜 도서관”을 이용할 수 있도록 적극 홍보하고 지원한다. 

② 광주여성노동자회는 “다솜 도서관”이 활성화될 수 있도록 인력지원과 도서관 운영 및 문화프로그램을 지원한다.

③ �첨단호반아파트자치회와 광주여성노동자회는 “다솜 도서관”이 지역 주민의 공동문화공간으로 함께 참여할 수 있

도록 노력한다. 

④ �첨단호반아파트자치회와 광주여성노동자회는 “다솜 도서관” 활성화를 통해 마을공동보육의 모델을 창출하는데 

최선을 다한다. 

2010년    월    일

첨단호반아파트자치회장(서명)                   광주여성노동자회 회장(서명)

동네거점 보육사업은 돌봄 공동체를 만드는 과정에서 몇가지 기대효과를 예상할 수 있다. 

첫째, 문화·정서적 방과후 프로그램 지원으로 아동의 건강한 성장을 도모하는 것이다. 마을 도

서관을 운영하여 도서대출, 책 문화, 독서토론, 방과후 프로그램을 운영하여 마을의 나이별, 특성

별 아동이 재미있게 참여하고 또래 집단 간의 사회성도 기르고 창의성과 감수성을 높여내 미래세

대의 희망을 그려낸다. 

둘째, 지역의 공동 돌봄서비스를 구축할 수 있는 기반이 된다. 어린이집이나 학교하교 후 학원 

또는 방치가 아닌 마을 동네 공간에서 함께 지내고 나누는 공동 돌봄을 통하여 지역자원과의 연계

를 이뤄내고 지역 내 공동 돌봄 인프라를 마련한다. 

셋째, 주민의 참여와 자치를 통해 마을공동체를 형성할 수 있을 것이다. 마을 공간에서 아이들

이 건강하게 성장할 수 있도록 대안을 논의하고, 부모교육, 시민교육 등 주민참여 프로그램을 운

영하고 마을사랑방과 바자회, 마을축제 등 주민행사를 통해 더불어 살맛나는 마을 공동체를 만들

어 간다. 

넷째, 지속가능한 여성일자리를 창출한다. 제도권교육과 자격증이 없는 여성들의 아이를 낳고 

기른 경험을 체계적이고 전문적인 직업훈련을 통해 전문적인 일로 개발함으로써 공공서비스 분

야에서 여성일자리를 창출한다 4. 

찾아가는 보육사, 마을 공동체 보육 사업은 아파트 단지 내 사용되지 않는 공간을 ‘작은 도서관’

으로 만들고 그 공간에서 마을 공동체 보육을 운영하는 것이다. 광주 지역의 경우 거점보육을 2010

년부터 시작했는데, 주민들로부터 호응을 받고 있다. 광주시 광산구에는 25개의 작은 도서관이 

있으며, 여성노동자회가 서구 1곳과 북구 1곳 등 2곳을 거점보육 형태로 운영하고 있다. 가정보

육사 2인이 아파트 단지내 작은 도서관에 배치되고 보육사들은 도서를 관리하는 한편, 아이들을 

위한 교육프로그램을 운영한다. 아이들이 읽을 만한 책은 수집하고 라벨 작업을 한 다음 대출업

무를 하고 있다. 또한 화, 수, 목요일에는 3개의 반을 만들어 아동 지도를 병행하고 있다.

화요일에는 독서지도반을, 수요일에는 종이접기반을, 목요일에는 만들기반을 개설하여 보육사

들이 지도하고 있다. 교육프로그램에 참여할 수 있는 자격은 만 10세 미만이지만 도서관을 이용

하는 아이들 중에는 초등학교 고학년 아이들도 있다. 이곳은 방과 후 책을 읽고 친구들을 만나 놀

이터에서 놀기도 하는 아이들의 ‘사랑방’, ‘휴식공간’, ‘만남의 장소’이기도 하다. 

2011년 3월 현재 광주 여성노동자회가 운영하는 광주시 북구 도서관을 이용하는 아동수는 500

여명이 된다. 교육프로그램을 이용하는 아이들은 3개 과목(총 3시간) 기준 월 2만원을 내며, 이 

사업을 운영하는 단체에서는 수익금을 별도로 관리한다. 수익금 통장을 개설하여 적립함으로써 

사회적기업을 준비하기 위한 준비금으로 모아 두고 있다. 

광주시에는 아직까지 아파트 지역에 작은 도서관으로 활용할 수 있는, 그러나 운영할 주체가 없

어 버려져 있는 공간들이 있다. 일부 지역에서는 아파트 관리사무소에 도서를 비치하고 최소한으

로 운영하거나 부녀회에서 관리하고 있지만 체계적으로 운영되고 있지 못해서 이용자가 많지 않

3  �광주여성노동자회 사업담당자와의 면접내용임(2011. 2.22)

4  �광주여성노동자회(2010), “워킹맘 지원 마을센터 제안서”, 내부자료
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[ 1 ]  저소득층 보육서비스 지원 

민간 보육시설이 전체 보육시설의 94%를 점유하고 있는 우리나라 현실과 더불어 보육료 지원

대상이 확대되고 있으나 ‘기타 비용’ 등과 같이 부모가 부담해야 하는 보육 비용의 전반적인 상승

은 보육서비스를 필요로 하는 저소득층 가정의 소득대비 (기타)보육료 부담을 증가시키고 있다. 

소득 대비 보육료 부담의 증가는 저소득층 가정 부모의 취업 포기로 이어져 가구의 자립 약화로 

이어지게 된다. 2007년 광주 및 대구 여성노동자회 저소득층 보육실태조사 중, 가정보육도우미 

파견 이전의 아동보육에 대한 설문결과를 보면 “맡길 곳이 없어 취업을 포기했다, 아이들끼리 지

냈다”는 비율이 가장 높게 나타났고, 재가보육도우미를 이용하는 이유에 관한 조사를 보면 주변

에 보육시설이 없거나 시설이용이 부적절한 경우가 높았다. 또 ‘늦게까지 운영하지 않아서’, ‘장애

아보육시설이 없어서’, ‘불안해서’, ‘추가보육료에 대한 부담 때문에’ 등의 순으로 나타났다. 농촌

지역의 경우 밭농사 위주의 영농 특성상 여성의 일이 많으며 특히 저소득층 여성들은 밭일과 가사

일을 도맡아 하다 보니 아동을 보육할 수 있는 시간과 여유가 없어 아동들은 거의 방치상태에 있

다. 특히 병설유치원과 교회부설 유치원이 끝나는 오후 5시부터 8시까지는 보육의 사각시간대이

다. 

저소득층 보육서비스 대상 가정은 도시근로자 월 평균 소득 50% 이하(4인가구 약 1,956천원)

에 해당하는 가구이다. 장애아가 있는 가구 등을 우선하였다. 제공되는 보육서비스는 영아보육서

비스와 야간보육서비스가 있다. 전자는 영아를 대상으로 오전 8시부터 저녁 7시까지 보육하는 것

이고, 후자는 초등학교 3학년까지 아동을 방과후에 부모 귀가시간에 맞추어 보육하는 서비스이

다. 이와 더불어 가구의 위기 상황시 가사, 간병 추가 돌봄서비스를 제공하여 저소득층 가구가 경

제활동과 육아를 수행할 수 있도록 도와주고 있다.

다섯째, 모자가정, 장애인 가정, 저소득계층의 여성들이 동네거점 보육사업을 통해서 여성단체

가 개최하는 지역행사에 참여하고 여성주의 의식을 갖게 되면서 경제적 자립과 정서적 자립을 할 

수 있는 역량강화(empowerment)를 할 수 있는 환경을 만든다. 예를 들어 작은 도서관에서 보육사

로 일하는 한 여성은 남편과 사별한 후 세 아이를 키우면서 경제적 어려움이 컸다. 학원을 운영하

면서 잘 되지 않아 학원 문을 닫아야 했다. 그동안 쌓인 심신의 피로가 컸지만 완전히 쉴 수 없는 

상황에서 비록 적은 수입이지만 보육사의 근무시간이 6시간으로 짧은 편이어서 시간 여유가 생

기고, 아이들을 보살피고 가르치면서 많은 즐거움과 큰 보람을 얻고 있다고 한다.5 

❷ 가족관계망 형성과 지역사회 지원

저소득층 보육서비스 지원 사업에서는 보육서비스를 제공받는 가족이 지역사회와 소통하면서 

다른 가족들과의 만남을 촉진하고 있다. 광주지역에서는 방문보육사가 장애인 부모를 둔 장애아

동과 비장애아동을 보살피면서 부모와 자녀가 대화를 하고 장애부모가 보육서비스를 제공하는 여

성단체 행사에 참여해서 지역사회에 관심을 갖도록 도와주는 역할을 한 사례가 있다. 가정보육사

가 장애인 부부와 두 아이로 이루어진 가정을 처음 방문했을 때, 매우 당황했었다고 한다. 부모와 

자녀 사이에 전혀 대화가 없었고 장애아동인 6세 여자아이는 늘 우울한 표정이었다. 비장애인 아

동조차 3살인데 말을 거의 하지 못하고 낯선 사람을 보면 울기만 했다. 그런데 보육사가 아이들을 

보살피는 기간이 길어지면서 아이들의 표정이 밝아졌고 말하기가 자연스러워졌고 낯선 사람을 보

고 인사하는 횟수도 늘어나면서 사회성이 좋아졌다. 놀라운 것은 외부 출입을 거의 하지 않고 집

에만 있던 아이들의 엄마가 여성단체가 운영하는 장난감 대여소에 가서 아이들을 위해 장난감을 

빌려오고 단체가 주최하는 행사에 관심을 갖더니 직접 참여해서 이웃을 만나기 시작했다는 것이

다.6 

이 사례에서 알 수 있는 대로 저소득층 가구 보육서비스 사업은 공통 과제를 가진 사람들 간의 

연결을 촉진함으로서 

•자녀와 함께하는 여름가족캠프, 송년회, 나눔 바자회 진행 

•이용가구 방문과 이용가구 만남의 날을 통해 가족문제대안과 가족지지망 구축

•아동정서지원을 위한 미술놀이, 악기배우기, 문화체험 프로그램 운영 

•홍보캠페인, 나눔바자회, 워크숍 

등과 같이 부모와 가족의 참여를 유도할 수 있으며 부모·가족의 다양한 욕구와 필요성이 반영

되는 프로그램 개발이 요청된다. 

5  �광주시 작은 도서관에서 일하는 보육사와의 면접내용임(2011. 2. 22)

6  �광주시 방문보육사와 사업주체 실무자와의 면접내용임(2011. 2. 22)

3
저소득층 가구 자립 지원
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[ 표 4-5 ]  솔루션위원회 구성

구분 광주 대구 인천

구성

외부

유아교육과 교수

건강가정지원센터 전문상담위원

행정복지학부 조교수

여성연구소 전임연구원

아동복지 보육학과 교수

여성가족정책연구센타

병원원장

심리 전문가

아동복지학과 교수

지역자활센터장

여성인력개발센터장

어린이집 원장

여성문화센터장

종합복지관장

내부

회장

사무국장

실업빈곤 팀장

회장

사업 담당 

사무총장

사업 담당 간사

저소득층 수혜 가구를 위한 통합적 서비스 제공의 목표 하에 솔루션위원회를 중심으로 지역사

회 네트워크를 최대한 활용하고자 하였다. 즉 병아 및 장애아동의 진료를 위한 지역자원 연계와 

위기가정의 아동 심리, 정서적 발달을 위한 미술치료, 연극 등 아동 프로그램 운영과 가사도우미, 

간병사 파견 등으로 통합적 지원으로 위기가정을 회복한다는 목표를 실현하고자 하였다. 

솔루션위원회는 월 1회 모여서 회의를 하고 있으며, 보육사 파견현황 및 활동보고, 파견가구 아

동 및 가구별 특성을 사업 담당자가 위원들에게 보고하도록 되어 있다. 보육교사들이 솔루션위원

회 위원들의 개입이 필요한 사례를 중심으로 발표를 하면, 위원들이 보육가정이 겪는 문제를 해

결할 방법을 찾게 된다. 위원회에 상정된 사례들은 주로 부자가정, 장애부모 및 아동가정, 모자가

정이다. 

부자가구 A

A가구는 아버지, 딸 1명 아들 2명이 살고 있는데 아버지는 아이들을 보살피거나 집안일을 살피는데 거의 관심이 없

다. 아버지는 엄마의 잦은 가출과 외도로 인해 많이 힘들어하며, 아이들은 아버지 앞에서 자신들이 힘들어 하는 모습

을 보이거나 고민을 말하지 않는 분위기이다. 아버지가 새벽에 출근하는 직업이기에 중학교 3학년인 남자조카에게 

초등학교 6학년생인 딸을 보살펴 달라며 맡겼다고 한다. 

그런데 사촌오빠가 수시로 성추행을 하며 사촌동생을 괴롭혀 왔다. 딸이 아버지에게 말을 했지만 아버지는 무관심했

고 더욱 불안해진 딸은 매일 찾아오는 가정보육사에게 고민을 털어놓았다. 보육사는 아버지가 이 문제를 심각하게 

받아들이고 조카를 야단치고 집에 방문하지 못하도록 해야 한다고 생각했고 이것을 솔루션위원회에 보고하였다. 위

원들은 문제해결을 위해 아버지를 면담하고 해결방법을 제시해야 한다는 입장이었다. 

사업담당자가 나서서 아버지를 설득하기 시작했고 아버지와 고모의 노력으로 아이와 사촌오빠가 마주치지 않도록 

하고 아버지도 딸과 대화할 수 있는 기회를 많이 갖도록 권유했다. 즉, 아버지에게는 언제라도 또 다시 성추행이 일

어날 수 있는 환경이니, 그러한 상황이 발생하지 않도록 대처방법을 알려주었다. 이 사례는 부자가구에서 생활하고 

있는 여아가 친척으로부터 성추행을 당하다가 급기야 성폭행까지 당할 수 있는 상황을 통합적 보육서비스를 통해 방

지할 수 있었던 사례이다. 

[ 표 4-4 ]  보육서비스 제공 기준 - 광주

구분

영아보육 야간보육 공동보육

무료형 저렴형 무료형 저렴형 무료형 저렴형

서비스 대상수
5가구

(7명)

5가구

(5명)

15가구

(13명)

10가구

(15명)

13가구

(20명)

12가구

(20명)

서비스 대상 0~24개월 0~10세(초등3학년까지) 0~10세(초등3학년까지)

서비스 제공시간
오전 8시~저녁 7시, 

하루 8~11시간

오후 2시 이후부터 

하루 6시간을 초과하지 않음

오후 2시 이후부터 

하루 6시간을 초과하지 않음

저소득층 보육서비스는 주로 저소득 소외계층(다문화, 조손, 수급자, 한부모)가정에 집중되어 

있어 방문 보육서비스를 통하여 보육·교육 결손을 원천적으로 해소한다는 의의가 있다. 

재가보육도우미 파견 후 아동의 변화에 대하여 식습관, 건강, 성격 밝아짐, 성적향상 등 대부분 

긍정적으로 평가되었고 부모의 업무능력향상, 가족의 행복감 증대, 자녀와의 친밀감 증대, 소득 

증대 순으로 가정과 부모에 미친 영향이 매우 긍정적으로 나타났다. 

[ 2 ]  저소득층 가구 통합적 서비스 제공

지역단위의 사례관리를 지원하고 돌봄서비스를 수행하는 단체에서 해결하기 어려운 사례는 솔

루션위원회를 구성하여 함께 고민하는 방식으로 지역 내 자원들의 통합적 돌봄서비스 제공을 꾀

하였다. 해당 문제와 관련된 전문가들로 구성된 솔루션위원회는 회의를 통해 가정에 필요한 서비

스가 무엇인지 설계하는 역할을 담당한다. 

복지 사각지대에 놓인 가족과 개인들을 지원하기 위한 많은 사업들이 진행되고 있으나, 지역 사

회 내 기관 간의 정보 교환과 의뢰, 지역자원의 개발 및 동원, 서비스 대상자의 발굴, 서비스 제공

에 따른 역할 분담 등에 있어서 한계를 보이고 있다. 따라서 한정된 자원을 최대한 활용하기 위해 

서비스를 효과적으로 연계하고 조정해 나가기 위한 지역사회 내 기관 간 협력이 강조되면서 지역 

복지 서비스 네트워크가 중요하게 고려되고 있다. 특히 다양한 서비스 제공과 효율적인 자원 관

리의 필요성은 지역에서 적극적인 사례 관리를 도입하고자 하는 움직임으로 구체화되고 있다. 사

례 관리는 한정된 자원을 최대한 활용하면서 중복과 사각지대 문제, 사후관리가 안 되는 서비스 

전달체계의 문제를 최소화하며 서비스를 효과적으로 연계하고 조정해 나가는 효과적인 서비스 모

델이기 때문이다. 
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식사를 챙길 수 있도록 하고 있다. 부부가 이혼했거나 특히 사별한 가구의 경우에는 가족상담이 

필요한데 상담을 받도록 권유하면 처음에는 꺼리다가 아이들을 위한 상담이라고 하면 받아들이

는 경우가 종종 있다고 한다. 솔루션위원회가 저소득층 가구의 자립을 지원하기 위해 개입했던 주

요 사례를 소개하면 다음과 같다. 

[ 표 4-7 ]  솔루션위원회 사례 - 인천

사례 대상자 가족현황 서비스제공 현황 솔루션개입방안 현재상황

조◯◯

(54세)

손녀 1명

(7세)

학습 지원 

서비스

•할아버지(70세), 할머지(54세) 

•�가족수입 없고 전세 1,500만원 

지하 빌라 거주. 건강보험료 6개

월 밀려있는 상태 

•�어린이집 종일반. 재료비와 간식

비 6만원 중 3만원 후원받음

•�학습 지원 서비스 

연계

•�조부모의 기초생활

지원 신청협조

•�현재 초등학교 

입학 전과 입학 

후 지속적인 학

습 서비스 지원

백◯◯

(38세)

자녀 1명

(5세, 선천

성 장애)

보육서비스

(오후)

•�한부모 수급자. 요양보호사 자격 

취득하였으나, 육아(장애인복지

관 및 병원 재활 치료)로 경제활

동 불가

•�아동과 모의 밀착

된 관계를 독립적

으로 유지

•�보육서비스 시간동

안의 경제적 활동

을 위한 직장 및 시

간제 일자리 마련

•�서비스 시간동안 

경제활동 계획

육◯◯

(37세)

자녀 6명

(초등5, 

초등2, 

6살, 4살, 

3살, 영아)

보육서비스

(1일 4시간)

정서적 안정

을 위한 개입

(1일 4시간)

•�동 사무소에서 의뢰

•�모는 뇌병변 3급장애 및 출산 후 

2개월. 부는 청각6급 장애

•�남편 급여 월150만원. 모 소유의 

빌라, 전라도에 농가와 밭

•�정리정돈되지 않은 주거 상황

•�남편(부)의 경제적 부양책임을 

전가하려는 의도 - 초등생자녀

와 고물줍기

•�부의 모에 대한 폭력 및 아동 학

대

•�초등5학년 문제행동

•�6살, 4살, 3살 어린이 집 귀가 후 

방임

•�복지관을 통해 밑

반찬서비스

•�가정보육사 파견으

로 6째 아동의 보육

서비스

•�위기가정개입으로 

청소 및 모의 정서

적 안정을 위한 개

입

•�자녀들의 정서적 

안정 및 심리적 지

원을 위한 방과 후 

시간 활용 방안 모

색 중

•�부의 경제적 의

존 심리에 대한 

대처 방안

•�모의 가정을 이

끌어 갈 자립적

인 의지 및 심리

적 안정과 능력 

향상

•�자녀들의 정서

적, 건강 문제

김◯◯

(25세)

자녀 2명

(20개월 / 

남, 임신중)

큰 아이 4~8
시 서비스

•�북한이탈주민 

•�남편(46세) 자격증 공부. 아내(25
세) 둘째 출산 임박 

•�자립심 및 자녀를 잘 키우려는 의

지 강함 

•�남한 문화 서비스 요청

•�산후 돌봄에 대한 

지원 대안마련

•�출산 용품 마련에 

대한 경제적 지원 

및 물품 지원 방안

•�무료 산모도우미 2
주 연계

•�위기가정 도우미 

연계(1주)

•�첫째 아동의 무

료보육서비스는 

1차 3개월 서비

스는 종료상태이

나 내담자가 필

요를 요청

부자가구 C
이 사례는 아버지와 2명의 아이가 있는 가구로, 작은 아이가 딸이며 지적 장애 3급을 판정받은 경우이다. 아버지는 

여러 차례 이혼을 했고 아이들은 정서적으로 불안정한 상태였다. 아버지가 지적 장애아인 딸에게 학습지 교육을 시

킬 정도로 자녀교육에 관심은 많으나 권위적인 태도로 아이를 대하고 있어 아이들이 매우 힘들어 했다. 솔루션위원

회가 제시한 방법은 미술놀이 치료였다. 미술놀이를 하면서 아이들은 안정감을 되찾는 모습이었고 지금도 미술놀이

를 계속 진행하고 있다. 위원들은 직접 개입하기 어려운 경우 지역에 거주하는 심리상담기관이나 전문 상담가와 사

례가구를 연결시킴으로써 위기가정의 아이들이 겪는 문제를 해결하는 한편, 지역자원 연계망을 구축하고 있다. 

또한 문제해결이 필요한 가구 및 아동을 선정하고 위기가정 발생에 대한 대처 방안을 마련하도

록 하고 있다. 솔루션위원회는 가정보육사들이 개별 가정을 방문하여 보육서비스를 제공하면서 

아동을 둘러싼 가정환경을 개선하는 것을 위원회 운영의 주요 목표로 삼고 있다. 특히 위기가정

이라고 판단되면 위급한 상황이 있을 때 문제해결을 위해 그때 그때 개입할 것을 기본 방향으로 

정하였다.

[ 표 4-6 ]  서비스 연계 요구

구분 요구

발달지체 장애아

•�신체적인 발달은 다른 또래의 아이들보다 더 나은 성장을 보이고 있지만, 인지, 언어, 정서적인 면

의 발달지체

•�전문적인 치료와 아이의 장애정도 발달에 맞는 교육 지원 필요

•�부모에 대한 장애아 전문 카운슬링

조부모 가정아동
•�유아 이상 아동의 경우 아동양육에 대한 조부모의 행동 및 역량의 한계

•�학습 지도, 함께 놀이하기, 함께 목욕하기, 휴일 놀이공원 또는 야외활동 등에 대한 지원 필요

한부모

가정

아동

부자

가정

•�부의 자녀양육태도, 주변의 도움받을 수 있는 자원 조사 등의 환경조사 필요

•�일상생활 영역 분야의 지원 필요(청결한 몸 가꾸기와 의복지원의 필요, 식습관 지도 및 건강관리 

지도)

•�여자 아이를 키우는 경우 특별한 도움이 필요

모자

가정

•�어머니의 역할교육과 미래에 대한 희망과 자신감 부여에 대한 지원

•�열악한 경제력에 대해 개선할 수 있는 여력지원(저렴한 직업훈련소 알선 및 정보제공)

다문화

•�언어소통이 원활하지 못해 다른 학부모와의 교류가 부재하므로 이에 대한 지원이 필요(우리말 익

히기, 의사소통의 방법 모색 등)

- 주변 가정에서 그들을 바라보는 시각의 변화가 필요

- ��가정환경, 경제적 어려움으로 인한 사회에 대한 피해의식 개선과 외국인 엄마의 취업활동 정보 

제공에 대한 서비스

- 자녀양육에 필요한 서비스 및 사회의 지원연결과 자원개발 필요

부자가정의 경우 아이들은 식사를 가정 내에서 스스로 해결하는 것이 가장 시급하다고 한다. 따

라서 교육프로그램 안에 아이들과 함께 밥짓고 국 끓이기, 반찬만들기를 하면서 아이들이 스스로 
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하지만, 이상의 통합적 지원 프로그램은 아동·가족·지역사회를 대상으로 한 접근 및 대상의 포

괄성 이외에도 아동의 포괄적 영역에서의 발달을 꾀하기 위해 다양한 영역, 예를 들면 교육서비

스 외에도 보건, 영양 영역에서의 보상차원 서비스를 함께 강화해야 한다. 

지역사회 통합 돌봄

(서비스) 모델 구축(안)
1 .  비전과  목표
2 .  추진전략3 .  추진과제4 .  추진체계

Chapter 5
지역사회 통합 돌봄

(서비스) 모델 구축(안)
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여성의 경제·사회적 역량 강화, 그리고 마지막으로 상호 지지와 지원에 기반을 둔 안전한 마을 만

들기 등 세 가지 사업목표가 추진되어야 한다. 

첫째 ‘마을간다’라는 말에서 ‘마실간다’는 말이 유래한 사실에서 나타나듯이 마을은 단순한 지역

을 뜻하는 동네와는 달리 구성원들 간의 관계를 중요하게 여긴다. 즉 마을에서는 구성원들 간의 

소통과 관계 맺기, 그리고 연대가 중심에 놓여 있다. 공동체를 만드는 주체는 지역사회 내에서 성

장해서, 지역사회가 자생력 있는 공동체로 커나갈 수 있도록 의제를 개발하고 그 의제에 맞게 다

양한 활동들을 연계하는 구심동력으로 작용해야 한다. 지역사회 주체의 자발적인 활동을 중심으

로 공동체의 일이 구성되고 운영될 때 지역 내 거주하는 다양한 연령대와 계층의 여성들이 소통·

교류하고 협력하면서 지역사회에 활력을 불어넣고 공동체를 회복시킬 수 있기 때문이다. 

둘째, 지역사회 내에는 장애아가족, 한부모가족, 조손가족, 결혼이민자가족 등 가족 유지와 돌

봄에 있어 어려움을 겪는 가족들이 많다. 뿐만 아니라 취약한 사회경제적 위치에 있는 가족은 언

제라도 돌봄의 위기를 겪을 수 있고, 상품화된 돌봄 시장은 이들 가족의 돌봄 위기를 가중시킬 수 

있다. 돌봄서비스는 가족 구성원들이 기본적으로 최소한의 자립이 가능한 생활을 유지할 수 있을 

때 그 기능을 제대로 수행할 수 있다. 이런 점에서 가족구성원에게 자원이전의 효과가 가장 큰 여

성의 경제적·사회적 역량을 강화시키는 것은 지역사회의 돌봄 공백을 완화시키는 가장 중요한 필

요조건이다. 그런 의미에서 여성의 빈곤 부담을 완화시키고 정주와 관련한 의사결정 과정에 참여

할 수 있는 여건의 구축은 지속가능한 공동체 조성의 튼튼한 기반이 될 수 있다. 

마지막으로 안전한 마을 만들기는 ‘각종 사회적 위험으로부터 안전(anxiety free)한 무장애 공간

으로서의 지역사회’ 만들기를 의미한다. 즉 최소한의 안전이 아니라 적극적인 의미에서의 안전한 

통합 돌봄서비스는 가구 단위로 요청되는 아동과 가족의 자립을 위하여 지역사회 내의 가능한 

보육과 돌봄 관련 서비스를 연계하여 제공하는 것이다. 아동이나 아동의 돌봄을 책임지는 성인들 

모두 건강한 일상생활을 영위할 수 있어야 건강한 지역사회가 재생산된다는 관점 하에 발생하는 

돌봄 요구는 보호, 교육, 이동 및 신체활동에 대한 지원뿐만 아니라 정서적 지지와 관계 유지 등을 

통해 공동체 성원으로서의 정체성을 확보하는 것에 이르기까지 다양한 범위를 포괄하기 때문에 

기본적으로 통합적인 연계 서비스를 필요로 한다. 

모든 공공 서비스가 그러하듯이 건강한 시민을 육성하고 시민활동을 활성화시키기 위한 목적으

로 도입·운영되고 있는 이러한 서비스의 목적은 궁극적으로 가족기반 돌봄서비스가 지역기반 돌

봄서비스와 유기적으로 통합됨으로써 지역 공동체 내부에 지속가능성을 위한 역량이 축적될 수 

있을 때에 비로소 원활히 달성될 수 있다. 그런 점에서 아동에게 제공되는 서비스는 부모에 대한 

서비스와의 연계 속에서 이루어져야 하며, 아동과 부모의 상호지지적 관계 형성을 위한 이러한 서

비스는 또한 더 나아가 지역사회의 욕구까지 고려할 수 있는 보다 큰 구조 속에 위치해야 한다. 이

를 위해 우선 아동에게는 발달상의 과업과 교육뿐만 아니라 부모와 가족의 기능을 대신할 수 있는 

서비스는 물론 지역사회의 타 기관과 연계하여 이루어지는 치료, 개발, 조정 등의 서비스가 함께 

제공되어야 한다. 그리고 부모에게는 양육에 대한 욕구와 지속 능력을 넘어서 자아실현과 심리

적·사회적 안정 및 시민사회 구성원으로서의 활동 욕구 등이 충족될 수 있도록 다양한 교육 프로

그램과 지역사회자원과의 연계 등의 서비스가 지원되어야 한다. 전반적으로 서비스를 제공받은 

개인들이 지역사회에 통합되고 경제·사회적 참여를 지속할 수 있는 지역사회 여건을 활성화시키

는 것이 대단히 중요하다. 

그런 점에서 통합 돌봄서비스는 ‘마을 내 아동 돌봄을 매개’로 하여 ‘다양한 사회구성원이 공존

할 수 있는 소 생활권 중심의 지역사회 조성’을 목표로 한 공동체 조성 사업의 주된 수단이자, 장

기적으로 마을 구성원 모두가 상호간에 돌봄을 시민적 활동으로 실천하는 공동체 조성의 비전을 

갖는 활동이다. ‘마을이 참여하는 행복한 돌봄 공동체’는 양육과 돌봄에 어려움을 겪는 다양한 가

족들에게 정신적·물질적 지지와 지원 및 환경을 제공하고, 지역사회 안에서 지역사회 구성원의 

참여에 의해 공생적 삶이 만들어지는 지역사회를 의미한다. 

이와 같은 공생적 삶을 만들어나가기 위하여 첫째, 지역주민의 자발적 참여 활성화, 둘째, 지역

[ 그림 5-1 ]  지역사회 통합 돌봄(서비스) 모델

비전

목표

추진과제

추진전략

마을이 참여하는 행복한 돌봄 공동체

지역여성의 경제/

사회적 역량 강화

돌봄서비스 기관 회의

지역돌봄 네트워크

전문가 솔루션위원회

지역 돌봄 위원회

민관 협력 활성화

마을 돌봄 거점 센터

지역 내 소통증진

안전한 마을

주민 모임

주민참여 돌봄활동

작은 도서관 및 문화활동

세대간 돌봄 품앗이

지역 주민의 자발적

참여 활성화

방문 보육서비스

사회적기업 활동

우리 마을 주방

1
비전과 목표
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‘마을이 참여하는 행복한 돌봄 공동체’조성을 위하여 빈곤 부담을 완화하고 시민의 역량을 강화

하여 자발성에 입각한 지역사회 환경을 만드는 데에는 지역사회 내의 소통을 증진시키고 민·관 

협력을, 아니 더 나아가 민·관·기업의 협력을 활성화시키는 활동 전략이 요청된다. 이와 같은 활

동은 무엇보다도 ‘마을 돌봄 거점 센터’를 중심으로 추진될 수 있다. 

마을 돌봄 거점 센터는 지역 내 부모들과 아이들의 다양한 돌봄 및 양육 문제가 해결될 수 있도

록 지원하는 역할을 한다. 거점 센터(주민자치센터 등 공공기관을 활용해서 쉽게 주민들이 모일 

수 있는 장소)는 일종의 지리적 장소이자 관계의 중심 공간으로서, 이러한 거점 센터를 중심으로 

여성단체는 지역의 공동체 역량강화를 지원함으로써 장기적으로는 지역주민들 스스로가 주도적

으로 마을 돌봄 거점 센터를 운영할 수 있도록 토대를 마련한다. 이를 위하여 지역주민들의 자존

감, 자기 확신, 지식이나 기술 확보 등 인적자본의 확충을 위한 프로그램을 개발하고 운영하면서 

지역주민들의 조직화사업 참여를 유도할 수 있다. 더불어 지역주민들이 의사를 결정하고 논의할 

수 있는 학습 및 논의의 장 또한 제공해야 한다. 

마을 돌봄 거점 센터를 중심으로 다음과 같이 지역 내 공공과 민간 자원을 최대한 활용할 수 있

는 민·관 협력과 공동체 내 다양한 관계를 형성해내는 의사소통 증진 활동이 전략적으로 추진될 

수 있다. 

첫째, 돌봄 문제의 복잡성과 다양성 그리고 지역 주민들의 욕구의 다양성과 욕구의 증대 등으로 

인하여 한 조직에서 지역주민들의 욕구를 모두 해결한다는 것은 현실적으로 매우 어렵다. 따라서 

여성단체, 주민조직, 지방자치단체 사이의 파트너십이 대단히 중요한데 파트너십을 통하여 공공

부문과 민간 상호간에 보유하고 있는 지역자원을 최대한 활용하여 통합적인 서비스를 제공할 수 

있다. 

최근 들어 민·관 협력을 활성화시킬 수 있는 토대가 만들어지고 있는데, 주민생활지원팀 설치

와 찾아가는 서비스, 정보제공·의뢰·연계 등의 사업을 추진하고 있는 읍·면·동이 점차 증가되고 

있다. 하지만, 시·도 차원에서 주민생활지원 서비스가 복지·보건·고용·주거·평생교육·생활체

육·문화·관광 등 8대 영역의 서비스를 포괄적으로 발전시키고 있고7 전달체계로 각종 공공기관 

설립이 활성화되고 있는 반면, 지역과 밀착된 읍·면·동 단위에서는 아직까지 행정체계 포괄적 서

비스에 대한 인식이 활성화되지 못하고 있으며 공공기관을 유치하지 못할 경우에는 종합적인 전

삶을 주민들 스스로가 만들어가는 것이다. 무장애 공간이란 시민의 정치적, 경제적, 사회적, 종교

적, 문화적 권리를 인정하고, 활동, 건물, 교육, 집회, 취업, 교통, 투표권 등의 모든 영역에서 차별 

없는 보편적 접근(universal access)을 보장하는 지역사회를 의미한다. 지역사회가 성별, 연령에 따

른 차별 없이 교육받고 일하고 소통할 수 있는 보편적 시민권이 보장되는 공간이 될 때, 모든 시민

과 영유아, 아동, 노약자 등 돌봄이 필요한 사람들은 어떤 장애도 없이 사회적 경험을 공유할 수 

있기 때문이다. 

이상의 목표가 달성될 때 지역사회의 공동체성이 살아날 수 있고 그렇게 살아난 서로에 대한 관

심과 자발적 나눔으로 사회적 약자가 살아가기에 적합한 돌봄 환경이 만들어질 수 있다. 

2
추진전략
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고 있는 주민들이 고립되고 개별화된 상황 속에서 맞이하게 되는 다양한 어려움을 이웃사이의 협

력과 상호부조로 해결해 나갈 수 있도록 관계를 재구조화하는 시도’의 일환이다. 관계의 재구조화

에서 가장 중요한 것은 만남의 빈도와 밀도이다. 정기적인 만남을 통한 상호 이해를 바탕으로 지

역주민 누구나 일상적으로 교류하고 소통하는 문화를 만들어냄으로써 함께 공유하는 돌봄 문화

를 형성할 수 있다. 

마을 돌봄 거점 센터는 각종 사업을 통해서 지역 주민들의 만남의 장으로 기능할 뿐만 아니라 

주민들 간의 의사소통 활성화를 지원하는 역할 또한 수행한다. 

달체계를 보유하기 힘들다는 어려움 또한 존재한다.

읍·면·동 단위에서 활동하는 복지·고용 관련 민간 서비스 시설들은 가족, 아동, 청소년, 노인, 

장애인, 여성 등 대상별·기능별로 분화되어 운영되고 있다. 돌봄 관련 서비스 수요가 다양화되고 

있다는 점에서 대상별·기능별로 분화된 서비스 시설운영은 일견 장점이 있지만, 서비스 간 연계

를 통한 종합 지원 기능을 수행하는 데에는 어려움이 많다.

마을 돌봄 거점 센터를 중심으로 하는 민·관 협력은 통합 돌봄서비스 지원을 위하여 필요할 뿐

만 아니라 민·관 사이에 분절적으로 제공되었던 서비스 자원 간 연계를 시도함으로써 자원의 총

량을 늘이고 종합적인 서비스를 제공할 가능성을 높인다. 하지만, 민·관 협력의 관행이 미약한 우

리 사회에서 우선적으로 지역사회를 중심으로 활동하고 있는 민간 기관 간 협력조차 쉽지 않은 게 

현실이다. 대부분의 민간 기관들은 개별기관 중심으로 활동해 왔기 때문에 지역에 대해 기관을 뛰

어넘는 사고와 활동을 한 경험이 취약하다. 더불어 동일한 분야에 속해 있는 기관들 간에는 사업 

영역 및 자원 배분 등을 둘러싸고 경쟁관계를 형성해 온 경우 또한 적지 않고 영역이나 대상이 다

를 경우 관심사나 문화적 차이 등으로 협력 수준이 낮은 경우가 많다. 이처럼 민간기관 간 협력도 

어려울 뿐만 아니라 행정조직은 민간과 협력 없이도 주도적으로 사업을 실행할 수 있다고 생각하

는 경향 또한 있어 민·관 협력 역시 장시간의 노력이 요청된다. 따라서 공감대 형성을 촉진하는 

공동사업을 통해 민간기관들과 민과 관이 지역사회에 대하여 공통의 시각을 발전시킬 수 있도록 

해야 한다. 이때 공동사업은 지역의 현 상황에 대한 분석과 평가에서 출발하여, 여성의 관점에서 

돌봄서비스와 고용에 개선점을 제언하고 그에 따른 실질적인 변화를 이뤄낼 수 있는 방향으로 활

동의 중심을 잡는다. 이 과정에서 마을 돌봄 거점 센터를 운영하는 단체는 코디네이터로서의 역

할을 수행한다. 민과 관의 협력이 원활하게 이루어질 때 전문가 솔류션 위원회나 지역돌봄위원회 

등에 지역과 관련 있는 기업을 참여시킴으로써 궁극적으로 민·관·기업의 협력구조를 만들어낼 수 

있다. 

둘째, 돌봄이 지역사회의 일이 되기 위해서는 돌봄이 지역주민들이 직접 참여하고 해결해야 하

는 지역주민들 공통의 과제로 인식되는 것이 무엇보다도 필요하다. 그런 점에서 지금과 같이 개

별적으로 돌봄을 해결하는 방식의 한계를 인식하여 나와 이웃 간의 관계를 정상화하려는 노력과 

실천이 필요하며, 다양한 사람들이 돌봄을 소재로 만나고 소통하게 함으로써 지역사회에 상호 돌

봄 문화를 정착시키는 과정이 요청된다. 

지역사회 내 의사소통 증진은 공동체가 관계를 회복하는 운동이며, ‘특정한 지역에 함께 거주하

7  �2007년부터 전국 모든 시·군·구 전달체계를 주민생활서비스 전달체계로 개편하여 시민들에게 8대 영역에 대한 통합적 서

비스를 제공하고, 서비스의 효율적 제공을 위해 민·관 협력체계를 구축하고자 하는 통합적 서비스 제공의 움직임이 있었다. 

하지만, 통합 서비스 제공을 위하여 232개 신·군·구 행정체계 개편은 모두 마쳤으나, 이 중 50여개 지역에서만 민·관 협의

체의 토대가 되는 민간협의체 구성이 이루어졌고, 이들 협의체 중 민·관 협의체 기능을 하는 협의체는 10여개 수준에 머물

고 있는 실정이다(보건복지가족부, 2009 참조).
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수 있는 서비스 하부구조를 만들고, 출·퇴근이나 상점·병원 등의 영업시간, 관공서 업무와 관련

한 시간 등을 조정함으로써 돌봄 과정에서 발생하는 개별 가족의 부담을 덜어줄 수 있도록 한다. 

[ 2 ]  주민참여 돌봄 활동

‘아이를 즐겁게 키울 수 있고, 어른들이 오래 살고 싶은 돌봄 공동체’는 다양한 가족이 공존할 수 

있어야 하고, 각각의 가족이 겪는 생활의 문제와 요구를 마을 안에서 함께 해결하는 곳이다. 공동

체는 마을과 가족의 빈번한 상호작용을 통하여 생활의 장으로서의 역할과 돌봄 지원 시스템으로

서의 역할을 할 수 있다. 여기서 가장 중요한 요소는 주민들 스스로가 참여하여 만드는 자발성이

다. 

첫째 주민모임은 조직화 및 교육을 통하여 주민들이 자신이 살고 있는 지역사회에 관심을 갖고 

자녀들의 양육과 돌봄의 환경에 주목하게 만든다. 이러한 관심은 다음과 같은 구체적인 활동들에 

의해 더욱 고양될 수 있다. 먼저 지역사회의 주민들 간에 상호 이해가 마련되어야 한다. 주민들은 

친근감을 가지고 서로의 생활조건과 돌봄 관련 상태에 대해 알려고 노력해야 한다. 지역사회 내

의 각 가정에서 자녀양육과 돌봄을 어떻게 수행하고 있는지, 지역사회 전반적으로 어떤 일반적인 

혹은 특수한 상황들이 전개되는지 알아야 한다. 다른 주민들에 대한 이해는 더 나아가 지역사회

가 안고 있는 욕구나 문제를 파악하고 그 원인을 분석하여 해결방안을 모색하는 데까지 나아가야 

한다.

둘째, 문화 활동은 구성원의 결속력을 강화하고 공동체에 참여 하지 않는 주민에게 현재 이루어

지고 있는 활동을 알림으로써 모임이 확대되는 역할을 한다. 자녀양육에 관심을 고취시키기 위한 

지역 어른들과의 공동참여 문화프로그램, 의식전환을 위한 아버지교육 등의 프로그램, 어린이와 

어른 그리고 지역을 결합시킬 수 있는 가족단위 가족친화문화조성 프로그램, 마을 축제 등 주민

들의 소모임 활성화를 유도하고 지원할 프로그램, 주민들의 소모임 활동과 어린이를 연계하는 프

로그램(하모니카 교실 등), 학습 외 옥외활동이나 문화프로그램 지원, 특히 축구·농구와 같이 팀

으로 하는 프로그램, 만들기 등 호기심과 흥미를 높일 수 있는 프로그램 등을 운영한다. 

셋째, 돌봄 품앗이 활동은 취업주부와 비취업주부의 아이들을 함께 어울리게 하기 위한 주민 공

동 양육 품앗이 사업이다. 공동 양육 품앗이 사업이 추진되는 단계는 우선 자녀와 부모가 정기적

으로 만나서 놀고 사회화될 수 있는 놀이집단(playgroup)의 구성이다. 놀이 집단은 일주일에 1~2

회 일정 시간씩 정기적으로 만나서 함께 놀이하는 모임이다. 모임을 통하여 자녀에게 함께 놀아 

줄 친구를 만들어 줄 뿐만 아니라 자녀양육에 필요한 정보공유, 정서적 지지 및 도구적 지지의 상

호교환 등을 통하여 관계망을 구축할 수 있다. 놀이그룹에 참여하는 부모 중 1인이 그룹리더로서 

역할을 맡고, 그룹리더로 활동하는 부모는 ‘부모자치 운영위원회’를 구성하여 활동 전반의 운영지

[ 1 ]  지역돌봄 네트워크

지역돌봄 네트워크는 지역 내 돌봄욕구 또는 지역 내 다양한 문제의 해결에 필요한 자원·기술·

정보 등을 제공할 수 있는 주체들 간에 동일한 문제의식을 갖고 일정한 역할을 감당하기 위해 조

성된 관계망이다. 즉, 지역 내에서 사회적 교환(social exchange)의 구조를 제공할 수 있는 지원체

계이다. 돌봄 공동체는 지역사회라는 동일한 공간 내에서 자녀의 돌봄과 양육 환경의 개선이라는 

공동의 목표를 달성하기 위해 이루어지는 주민과 조직들의 상호작용 활동이다. 따라서, 지역사회

에서 지방자치단체, 기업, 각종 기관과 조직이 돌봄을 분담하고 지원하는 구조를 만들고, 지역 주

민들의 적극적인 관심과 참여, 그리고 지역 내 다양한 돌봄 관련 기관과 조직들의 상호 원조하는 

활동들을 수행하는 것이 필요하다. 이와 같은 활동을 위하여 돌봄서비스 기관 회의, 전문가 솔루

션위원회, 지역돌봄위원회를 구성하여 자원을 연계하고 지역 내 돌봄 문제에 적극적으로 개입한

다. 

첫째, 돌봄서비스 기관 회의는 지역사회를 기반으로 하는 포괄적 보육서비스 기능을 수행하기 

위해서 관련 기관 실무자 간 파트너십을 형성하는 것을 목표로 한다. 상이한 분야, 상이한 기관에

서 종사하는 실무자 간의 협력체계 구축을 통하여 개별 서비스 간 연계가 이루어질 수 있고 이들

의 공유된 정보를 활용하여 아동과 가족의 삶의 질 향상이라는 궁극적 목표를 향해 공동의 작업이 

이루어지고 연대책임 의식을 가질 수 있다.

둘째, 전문가 솔루션위원회는 대상 가구의 욕구파악에 기초하여 개별아동 및 가족의 특성에 적

합한 서비스 목표 및 계획을 마련할 수 있다. 

셋째, 지역돌봄위원회는 가족생활과 일 간의 조화와 균형을 추구하는 지역사회 환경을 만드는 

목적을 갖는다. 지역 돌봄 위원회에는 돌봄의 환경과 관련이 있는 정치·경제·사회·문화 주체들이 

가능한 한 많이 참여하여 구성한다. 예를 들어, 지방자치단체, 기업, 각종사회단체, 종교기관, 노

동조합, 사회복지기관 및 시설 등 기본적으로 돌봄에 관심을 갖는 모든 조직이나 기관은 참여할 

수 있다. 돌봄 문제에 관심을 갖고 있는 조직들은 정보와 아이디어를 교환하고 상이한 견해나 관

점에 대해 토론하며, 이로써 각자 지역사회 내 돌봄 나누기를 위하여 기여할 수 있는 사업내용을 

조정 내지 통합할 수 있다. 예를 들어, 지역사회 기업과 관련 조직이 가족생활과 일의 균형을 이룰 

3
추진과제
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우 지역사회센터, 가정 서비스나 노인지원 서비스 등을 운영함으로써 사회적기업으로서의 역할

을 하거나 경제적·사회적 생산 활동을 통하여 취약계층의 사회통합을 지원하는 역할을 한다. 사

회적기업에서 추진할 수 있는 경제활동은 주택 수선 및 유지, 녹지 공간이나 공원 관리, 공공주택 

및 공교육기관 운영 등의 광범위한 경제활동을 포함한다. 즉 지역사회의 일반적 이익 추구를 위

해 조직하는 모든 활동을 포괄하는 것이다. 

그런 점에서 마을 거점 센터를 중심으로 조직될 수 있는 사회적기업 활동은 지역 주민의 최대 

현안인 보육서비스이외에도 다양하게 펼쳐질 수 있으나, 본 연구에서는 현재 진행되고 있는 저소

득층 가구 보육서비스를 발전시킬 수 있는 방향으로 첫째, 방문 보육서비스 둘째, 우리 마을 주방 

등의 사업에 제한시켜 논의한다. 

첫째, 방문 보육서비스는 시설 중심의 보육 지원의 어려움을 해결하는 방안으로 수행되는 사업

이다. 일반적으로 가정 방문 보육서비스 이용의 실태를 보면 영아의 경우 단독 이용율이 높지만 

유아는 타 기관과 병행하여 이용되고 있다. 전국 보육실태조사 결과(2009)에 따르면 영아의 21.6%

는 단독 이용이고 3.4%는 기관과의 병행 이용이며, 반대로 유아는 3.3%가 단독이용이고 17.6%

는 기관과의 병행 이용이다. 보육서비스를 이용하지 않고 가정에서 자녀를 양육하는 경우, 양육

자의 질병 등으로 긴급하게 자녀양육 서비스가 필요할 때 이에 대처할 수 있는 가정의 자원과 유

연성이 부족한 상태이며, 보육서비스를 이용하는 경우에도 지역사회 시설 보육 이외의 대체적인 

양육지원체계가 부족한 상황에서 부모의 질병이나 야근 등으로 발생하는 긴급하고 일시적인 돌

봄 수요를 지원하기에는 한계가 있다. 또한, 임시·일용직 저소득층 가정의 경우 영아 보육 및시간 

연장, 시간제 보육에 대한 수요가 많으나 서비스는 부족한 상태이며, 아이의 질병 등으로 시설 보

육이 적합하지 않은 경우에도 방문 보육서비스가 필요하다. 

둘째, 우리 마을 주방은 반찬을 만들어 파는 주방과 방과 후 아동 및 청소년과 노인 등 지역 주

민에 식사를 제공하는 집 식당을 갖춘 지역공동체 서비스 사업장이다. 안전한 먹거리를 기반으로 

지역주민들이 협동해서 만든 반찬을 판매하는 곳으로서, 맞벌이가족이나 독신가족, 노인가족, 병

자가 있는 가족 등의 식생활을 지원하는 사업체이다. 동네에서 생산된 친환경 농산물로 근거리 일

자리가 필요한 지역 주민을 중심으로 운영한다. 작업장 설치나 판매처 소개 등에서 지방자치단체 

및 지역 기업이 지원한다. 이와 같은 우리 마을 주방은 도농 간 교류사업으로도 발전하여 간장이

나 된장, 고추장, 각종 장아찌 등 보관이 용이한 반찬들을 시골마을과 결연하여 판매하는 사업으

로도 발전될 수 있다. 

원자로 기능한다. 이와 같은 놀이 집단은 주민자치센터, 마을이나 아파트 단지의 작은 도서관, 관

리 사무실 등 지역사회공간을 재구조화하여 활용할 수 있다. 다음 단계는 양육자들이 놀이 공유

를 통한 육아 관련 정보와 도움 교환을 넘어서 돌봄 관련 품앗이 모임으로 발전해 나가는 것이다. 

품앗이 모임은 5~6가구가 중심이 되어 아이를 돌보는 품을 나누는 것은 물론, 장보기, 야외 놀이 

등으로까지 확산될 수 있다. 

[ 표 5-1 ]  주민참여 돌봄활동 과제 내용

영역 내용

주민모임

주민이 지역사회 문제에 스스로 참여하고 공동체 의식을 갖도록 주민조직 육성을 지원하고, 이러한 주

민조직화에 필요한 시민의식을 높이기 위한 각종 교육을 하는 사업

- 주민조직체 형성ㆍ운영 : 주민조직, 동아리 활동 등

- 주민의식교육 : 주민지도자 교육, 의식 및 환경교육 등

작은 도서관 

및 문화 활동

마을 단위의 행사 등을 공동 기획함으로써 마을 전반의 의식수준 및 공동체감 증진을 모색하는 사업

- 지역주민이 주체가 되어 지역문제를 해결하는 사업 : 녹색가게, 마을센터 운영 등

- 골목 축제 또는 마을 축제를 통한 공동체 복원 노력

- 이웃 관계를 살려내고, 사회적 약자의 공동체 내 역할 만들기 사업

세대간 

돌봄 품앗이

자녀양육을 위한 부모들의 자생적 모임이자, 지역 내 노인, 1인 가구 등의 다양한 의존 요구를 상호부조

를 통하여 해결하는 사업

[ 3 ]  사회적기업을 지향하는 활동 

사회적기업은 취약계층에게 일자리나 사회서비스를 제공하여 지역주민의 삶의 질을 높이는 등 

사회적 목적을 추구하고 이를 위해 수익창출 등 영업활동을 수행하는 조직이다. 창출된 이익은 다

시 지역공동체에 투자됨으로써 지역 경제의 지속가능한 발전을 돕고 지역사회의 통합과 활성화

를 꾀한다(www.socialenterprise.go.kr). 즉 지역주민들 스스로 주체가 되어 연대의 원칙에 입각해서 

지역이 안고 있는 문제들을 비즈니스 형태로 해결하고, 그 과정에서 얻어진 이익은 다시 지역에 

환원하는 사업을 말한다. 이를 통해 새로운 공공서비스의 수요가 충족되는 등 공공서비스의 혁신

이 이루어지며 윤리적 시장의 확산 또한 가능해진다. 요약해서 말하자면 사회적기업은 지속가능

한 일자리 제공과, 지역사회 활성화, 사회서비스 확충과 윤리적 시장 확산이라는 4개의 중심 역할

을 수행한다. 

본 연구가 초점을 맞추고 있는 공동체 내의 통합 돌봄서비스와 관련해 볼 때 사회적기업은 의식

주 등 가족의 일상생활을 지원하는 모든 영역에서 만들어질 수 있으며 보건사회 및 교육 서비스의 

운영이나 취약계층의 노동시장 통합을 위한 각종 활동을 포함한다. 보건사회 및 교육 서비스의 경
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네이터의 역할을 수행함으로써 각 개인이나 단체, 기업 등이 각각의 일터와 삶터에서 돌봄의 주

체로 활동할 수 있도록 만드는 것이다. 

코디네이터(단체)는 가족과 지역사회조직(보육시설 및 학교 등), 행정조직, 가족을 둘러싼 환경

을 모두 고려하여 연계시키고 변화시키는 역할을 담당해야 한다. 즉 가족을 둘러싼 모든 환경이 

돌봄친화적으로 변화할 수 있도록 유도하고, 가족이 필요로 하는 서비스가 제공될 수 있는 방법

을 찾아야 한다. 특히 가족을 둘러싼 양육관련 서비스 기관이나 행정체계 외의 모든 환경은 주민

과 지역사회의 밀접한 관계 형성 및 변화를 통해 가능하다. 그리고 이 관계를 활성화시킬 수 있는 

다양한 방법들이 코디네이터에 의해 제공 되어야 한다. 또한 기타 네트워크 연결을 위해 필요한 

공간, 프로그램, 보육의 욕구와 관련된 서비스가 마련될 때 역할 수행은 더 효과적이다. 

물론 경우에 따라 직접 수행해야하는 사업도 있으나 대체로 그럴 경우에도 사업의 관점은 사업

을 여성조직의 틀 안으로 끌어들여 소유하고 배분하는 방식을 벗어나 각 주체들이 각자의 자리에

서 주변과 적절히 관계하고 소통할 수 있게 지원하는 방식을 지향해야 한다. 따라서 여성조직은 

지역 안의 다양한 사람들 및 단체들과 관계하면서 사회적 의존자들의 필요에 따라 사회적 연결망

이 형성, 강화, 유지될 수 있도록 이들을 연계하다. 즉 여성조직은 궁극적으로 사회적 약자의 사회

적 관계망을 풍부히 하면서 동시에 지역사회가 특별한 제도나 서비스 없이도 사회적 의존자들을 

돌볼 수 있도록 탄력성을 높이는 일에 집중한다. 

지역사회를 기반으로 한 가족중심의 포괄적 보육서비스를 제공할 때 아동을 위한 보육욕구를 

충족시키는 것도 중요하지만 지속가능성의 관점에서 볼 때 아동이 속한 가족전체의 기능향상과 

문제해결에 초점을 두고 이를 위해 지역사회의 복지자원을 발굴하고 연계하는 것이 무엇보다 중

요하다. 

지역사회 통합 돌봄은 지역사회라는 동일한 공간 내에서 자녀의 돌봄과 양육 환경의 개선이라

는 공동의 목표를 달성하기 위해 이루어지는 주민과 조직들의 상호작용 활동이기 때문에 지역 주

민들의 적극적인 관심과 참여, 그리고 지역 내 다양한 돌봄 관련 기관과 조직들의 상호 원조가 필

수적이다. 

지역사회 조직에 있어서 네트워킹은 공유된 목적을 성취하고 (사회적 변화) 목표들을 이행하기 

위하여, 개인이나 조직 및 기관들이 상호작용하고 서로의 자원을 교환함으로써 자원을 모으고 서

로 간의 영역을 조정·합의하며, 참여 성원 간 갈등을 해결하는 구조와 메커니즘을 마련한다. 

이 구조 내에 포함되는 지역기관은 노인서비스 제공 기관·단체(노인복지관, 재가복지센터, 노

인 요양원, 노인의 전화, 종합사회복지관, 노인 시니어클럽 등), 장애인 서비스 기관·단체(시각장

애인도서관, 장애인자립생활센터, 장애인복지관 등), 여성 서비스(성폭력·가정폭력 예방센터, 여

성인력개발센터, 새일센터, 성매매여성인권지원센터, 가족치료센터 등), 아동·청소년 서비스 분

야(청소년 문화의 집, 가출청소년 쉼터, 보호청소년 그룹홈, 지역아동센터, 보육정보 센터 등), 중

장년 실업·자활 서비스 분야(실업자지원센터, 자활후견기관, 이주노동자센터 등)이다. 이 밖에 문

화, 보건, 고용, 생활체육, 평생교육, 자원봉사 등과 관련된 지역사회 내 서비스 제공 기관 및 단체

가 포함될 수 있다. 

네트워킹에서 여성단체는 ‘탈중심형 네트워크 기관으로서 지역사회의 여성조직’ 활동을 도모한

다. 여성조직이 지역사회에서 고립되지 않기 위해서는 다양한 분야의 사람들이 함께 모여 논의를 

펼치는 것이 중요하다. 여성조직은 중개인으로서의 역할을 통해 다양한 사람들이 돌봄을 소재로 

만나고 소통할 수 있는 통로와 장을 만든다. 마을 공동체 사업이 지속가능한 구조로 성장할 수 있

기 위해서는 지역사회의 다양한 관계와 자원을 공동체 안으로 끌어들여 여성조직이 직접 통제하

고 조정하는 방식으로 사업을 수행하는 것이 아니라, 사회의 각 영역들이 돌봄 관계 구축과 공동

체 조성의 현장이 될 수 있도록 지원하는 것이 필요하다. 즉 여성조직은 돌봄 중계소와 같은 코디

[ 그림 5-2 ]  지역사회 돌봄에서 여성단체 역할

행정조직

정책적 지원, 예산,

기관협조

거점센터

의사소통의

중심지

지역기관

지역아동센터, 건강가족지원센터,

복지관, 국공립어린이집 등

시민단체

아이디어, 

자원 및 사업교류

코디네이터
(기관/단체)

4
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극적으로 홍보하고 지역의 공통의 관심사로 끌어낼 수 있어야 한다. 통합적인 돌봄서비스의 필요

성을 지역사회 전체에 의식화시키고 확산시키기 위해서는 한편으로는 그간 사례관리를 통하여 개

입해왔던 위기 가정의 현실과 솔루션 회의를 통해 이루어진 긍정적인 변화를 동시에 공론화시킬 

필요가 있다. 그리고 다른 한편으로는 그간 솔루션 회의에 주로 전문가 개인이 참여해왔던 것의 

한계를 극복하고, 전문가가 소속된 단체나 기관이 함께 참여함으로써 실질적인 기관 간 파트너십 

구조를 형성할 필요가 있다. 공적인 지역관리 체계가 부재한 현실에서 지역단위 기관들 간의 주

체적이고 능동적인 참여를 이끌어 낼 수 있다면 지역사회의 돌봄 역량 증진과 지속가능성을 돌봄 

생태체계라는 보다 안정적인 구조 속에서 추구할 수 있을 것이다. 지역사회에서 지방자치단체, 기업, 각종 기관과 조직이 돌봄을 실질적으로 분담하고 지원하는 

돌봄 문화의 구조를 만드는 한편, 지역 주민들의 적극적인 관심과 참여를 통해 지역 내 다양한 돌

봄 관련 기관과 조직들이 상호 원조 속에서 보다 효율적이고 관계 지향적인 활동을 벌일 수 있도

록 유기적으로 통합시키는 것이 필요하다. 이와 같은 활동을 위하여 돌봄서비스 기관 회의, 전문

가 솔루션위원회, 지역돌봄위원회를 구성하여 자원을 연계하고 지역 내 돌봄 문제에 적극적으로 

개입한다. 

현재 저소득층 보육서비스 사업은 저소득층 수혜 가구를 위한 통합적 서비스 제공의 목표 하에 

솔루션위원회를 중심으로 지역사회 네트워크를 최대한 활용하고 있다. 그러나 이러한 노력이 지

역 돌봄 네트워크로 발전하기 위해서는 구체적으로 돌봄서비스를 제공하는 기관과 돌봄 환경에 

어떤 방식으로든 영향을 끼치고 있는 정치·경제·사회·문화 영역의 다양한 주체들이 광범위하게 

포괄되어야 한다. 

지역사회에서 제기되는 여러 형태의 돌봄 관련 문제들은 지역사회의 돌봄 역량이라는 보다 포

괄적인 관점 하에 충분히 고려되지 못하고 있다. 현재 저소득층 보육서비스 사업이 수행하고 있

는 시간 보육은 가장 기본적인 돌봄서비스이다. 이러한 기본적인 서비스를 넘어서 지역아동센터

나 방과후 프로그램이 종료된 이후 취침 전까지 아이들이 방치되는 시간에 아이들이 활동을 할 수 

있는 장소 및 프로그램이 마련되어야 한다. 더 나아가 혼자 있는 아동들이 빈번히 겪게 되는 불규

칙한 저녁식사의 해결책, 놀토에 대한 어린이 지원 프로그램 등도 돌봄이 요구되는 최소한의 영

역으로 간주될 필요가 있다. 이와 같은 서비스에는 방과후 교실, 공부방, 지역아동센터 등이 제공

하는 서비스에 대한 정보 전달 또한 포함된다. 맞벌이 부부를 위한 어린이 체험학습 프로그램, 어

른과 어린이가 함께 할 수 있는 프로그램, 주민 간 아이 돌봄 품앗이 기회 제공이나 지역 환경 개

선(공원, 도서관, 놀이터 등 어른과 어린이가 함께 할 수 있는 공간의 제공 등) 또한 지역 내 돌봄 

관계 활성화에 중요하다. 

이와 같은 서비스를 기획하고 운영하기 위해서는 지역사회에서 지방자치단체, 기업, 각종 기관

과 조직, 지역주민들의 소규모 활동 등의 네트워크를 통해 각 기관의 인적, 물적 자원을 상호 연

계·공유하는 것이 필수적이다. 

이를 위하여 현재의 사업주체들은 지역사회 내에서 통합적인 사회적 돌봄서비스가 필요함을 적

1
지역돌봄 네트워크 구성
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하는 프로그램을 진행함으로써 지역의 돌봄 상황에 대한 적극적인 개입을 시도할 수 있다. 

이와 같은 프로그램의 매개를 통해 가족과 가족 간의 관계가 실질적으로 공동체적 유대와 연대

의 형태로 발전되고 그 결과 효과적인 이웃 망을 확보해나갈 수 있을 것이다. 지역 내 돌봄서비스

의 부재와 자발적 돌봄 활동의 필요성에 대한 주민들의 인식이 확대된다면, 육아 품앗이나 지역 

환경 개선 사업 등을 직접 수행해 볼 수 있다. 

사업의 진행과 더불어 주민 주도적 의사결정체의 구성에 대한 요구나 지역 내 돌봄 거점(학교, 

교회, 공부방을 활용해서 쉽게 주민들이 모일 수 있는 장소) 확보에 대한 요구가 출현한다면, 저소

득층 보육서비스 사업에서 진행해 온 저소득층 돌봄서비스 수혜 가구 간 모임과 연계한 주민 돌봄 

활동을 조직할 수 있는 여건이 마련될 수 있다. 이 단계에 이르게 되면 통합 돌봄서비스 체계로서

의 생태적 지역공동체의 구성이 시작되었다고 볼 수 있을 것이다. 

각각의 가족이 겪는 생활의 문제와 요구를 지역사회 내에서 함께 해결한다는 것은 주민들 스스

로가 참여하여 지역의 돌봄 문제를 함께 풀어간다는 것을 의미한다. 앞서 본 연구가 참여 관찰한 

4개의 민간주도 돌봄 활동 사례들은 아동 양육의 문제가 많은 어려움 속에서도 꼭 해결해 나가야 

할 문제로서 주변에서 제공되는 다양한 도움을 필요로 한다는 것, 따라서 지역사회 전반의 소통

구조 마련을 위한 좋은 의제 및 출발점이 된다는 것을 잘 보여주고 있다. 아직까지 주민 자생적 공

동체 형성의 경험이 적은 우리 사회에서는 저소득층 보육서비스 사업을 하는 여성단체가 지역 주

민의 잠재된 요구를 일깨우는 구심점 역할을 할 필요가 있다. 

현재 저소득층 보육서비스 사업은 지역 주민의 광범위한 활동 참여보다는 저소득층 개별 가구

의 돌봄 요구를 충족시키고, 돌봄서비스 수혜 대상 가구 간 의사소통을 활성화시키는 사업에 집

중하고 있다. 일반적으로 저소득층 가구 구성원들은 장시간의 노동시간과 자신감 부족으로 지역

사회 내에서의 교류활동이 저조하다는 점에서 돌봄서비스 수혜 대상 가구 간 교류를 만들어낸 것

만도 쉽지 않은 일이었을 것이다. 그러나 지역사회의 돌봄서비스는 주민들 전체의 상호 교류와 돌

봄 활동 참여로까지 성장해 나가야 한다. 이것은 지역사회의 약자인 저소득층 가구에게 좀 더 포

괄적인 돌봄서비스를 제공하고 좀 더 효율적인 지역사회의 지지를 보내기 위해서라도 필수적인 

과정이다. 

따라서 현재 수혜 가구 중심의 교류 활동은 지역사회 주민들의 광범위한 돌봄 활동교류로 질적

인 전환을 해야 할 필요가 있다. 이를 위하여 무엇보다도 주민 간담회 등을 통한 주민 요구조사, 

지역조사 등을 실시함으로써 지역단위 활동과 프로그램을 함께 만들고 고민할 수 있는 공동체적 

자리를 만들어가는 것이 필요하다. 지역 활동은 때로는 지역 어린이도서관이나 건강가정지원센

터 등과 같은 공공기관을 활용하여 지역사회 구성원 모두가 참여할 수 있는 개방된 문화 활동을 

함께 만드는 것으로 시작될 수도 있다. 

함께 사업을 기획함으로써 지역주민들은 주민자치센터, 방과후 교실, 지역아동센터, 또는 국공

립 어린이 집 등 접근성이 좋은 곳에 모임 공간을 만들고 상호 간에 생활과 직업, 취향, 돌봄 수행 

등에 대한 이해의 폭을 넓히고 또한 돌봄 시에 어떤 상황들이 발생하는지에 관한 대화 모임들을 

시도해야 한다. 이러한 모임에서는 구체적으로 지역사회 내 현존하는 돌봄 관련 기관과 시설의 수

와 위치, 제공되는 프로그램과 운영 여건 및 미흡한 부분 등에 관하여 함께 정보를 수집하고 분석

2
주민참여 돌봄활동 조직
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나 사업의 형태나 내용을 고소득층 보육서비스 사업과의 융합 등으로 재구성해 볼 필요가 있다. 

예를 들어 인천 YWCA의 경우 저소득층 보육서비스 사업의 사회적기업화 가능성을 두고 솔루

션 회의를 진행한 결과 8 현재 보육서비스를 제공받고 있는 저소득층 가정은 본인부담금이 현재

보다 상향조정될 경우 서비스를 포기할 확률이 높다는 의견이 지배적이었다. 그리고 보육서비스

가 사회적기업으로 전환될 경우 2차 돌봄 대상자인 복지사와 보육사의 능력과 자격의 보증 및 합

당한 인건비 보장 등이 더욱 엄격히 관리되어야 하며, 거점형 교육과 방문형 교육의 차이 및 대상

층에 대한 분석이 뒤따라야 한다는 논의가 있었다. 

1차 돌봄서비스 대상자인 저소득층가정의 보육서비스와 2차 돌봄서비스 대상자인 돌봄서비스 

제공자 모두가 사회적기업으로 진행되는 돌봄서비스를 통해 적절한 서비스를 제공받기 위해서는 

대상별 가격조절과 후원자와의 연결 등을 통한 부담금 완화 방안을 모색할 필요가 있다. 또한 안

전하고 질 높은 보육을 원하는 고소득층 가정과 믿을 만 한 보육사를 연결시켜 비교적 높은 이윤

을 남긴 뒤 이것을 저소득층가정 보육을 위해 재투자하는 방법도 생각해 볼 수 있다. 이를 위해서

는 보육사의 능력 향상을 위한 교육과 훈련 프로그램을 개발할 필요가 있다. 더 나아가 돌봄서비

스의 사회적기업화를 위해서는 기업의 돌봄서비스 참여를 적극적으로 독려할 필요가 있다. 기업

의 사회적 공헌 책임과 의지를 활성화시킴으로써 사회적기업으로서의 돌봄서비스 사업에 재정적

으로 기여할 수 있는 구조를 만드는 것이 필요하다. 통합 지역사회 돌봄서비스는 지원(Support), 

기회(Opportunity), 지원망(Networks)을 지역사회 구성원들에게 제공하는 것이다. 공식적·비공식

적 돌봄을 연결하고, 소득과 자산 획득 수단을 연계하며, 공통으로 문제해결의 과제를 지닌 사람

들을 서로 연결하는 이러한 다각도의 연계를 통해 상호 단절된 전문적 서비스를 넘어선 합작

(collaboration)이 가능해지고 이로써 돌봄 문제에 민감한 지역사회라는 새로운 체계가 창조될 수 

있다. 이를 위해서는 지역사회 주민들, 지방자치단체, 각종 기관들 뿐만 아니라(작은 약국이나 병

원, 동네 슈퍼 등을 포함해 크고 작은 사업체 등) 기업들이 사회적 돌봄에 대한 이해를 공유하고 

이것의 실천을 위해 각자의 몫을 제대로 수행하는 것이 필수적이다. 특히 돌봄서비스의 사회적기

업화는 지역사회의 경제적 기반 수립을 위해 필연적인만큼 연결망의 코디네이터로서 기능하는 여

성단체는 이러한 연합체계의 활성화를 위해 다각도의 해결방안을 모색해야 한다.

지역사회 내에서 통합적으로 수행되는 돌봄서비스는 돌봄을 사적 영역에서 여성에 의해 수행되

는 사소한 일로 간주해 온 근대적 돌봄 노동 관점이 가져온 돌봄의 위기를 돌봄의 윤리 토대 위에

서 공동체적으로 극복하고자 하는 포괄적인 시도이다. 이것은 또한 돌봄의 상업화가 가져오는 계

층간 불평등 재생산 및 돌봄 위기의 증가에 대한 적극적 대응방안이기도 하다. 이를 위해 통합 돌

봄서비스는 무엇보다도 돌봄서비스를 공공재로 바라보는 공리주의적 관점을 넘어서 사회적 서비

스로 자리매김하면서 돌봄노동 자체에 공적 가치를 부여한다. 돌봄 위기에 대한 지역의 공동체적 

대응, 돌봄서비스에 대한 사회적·공적 가치 부여, 지역사회 내 민·관·기업 간 상호 협력을 통한 

유기적 연결망 구축 등을 그 내용으로 하는 통합 돌봄서비스는 사회적기업으로 진행될 수 있는 가

능성과 사회적기업으로 진행되어야 하는 필연성을 동시에 지니고 있다. 사회적기업의 논의에서 

지속가능한 일자리 제공과 지역사회 활성화, 그리고 사회서비스 확충과 윤리적 시장 확산은 4개

의 주요 중심 역할이라고 할 때, 통합 돌봄서비스는 이러한 역할을 모두 포함하고 있을 뿐만 아니

라 무엇보다도 이러한 역할들을 저소득층 보육 지원 및 가족지원과 유기적으로 연결시킴으로써 

돌봄서비스를 공공성 영역의 확대라는 정치적 의제로까지 발전시킬 수 있는 기본 구조를 갖추고 

있기 때문이다. 

‘돌봄은 비용이 발생하는 활동이며 이때 비용은 정서적 비용과 경제적 비용 모두를 포함하는 것’

이고 이러한 비용을 개인과 가족 그리고 사회가 공동으로 분담해야 한다는 사실에 대해서는 사회 

전반에 어느 정도 동의가 이루어져 있다. 그런 점에서 돌봄을 사회적기업화시킴으로써 경제적 자

립기반을 구축하고 지역사회 전반에 평등한 삶의 질을 마련하는 것은 매우 중요한 과제가 아닐 수 

없다. 

현재 저소득층 보육서비스 사업은 아동과 부모에게 미친 영향과 관련하여 서비스가 매우 긍정

적이라고 평가받고 있다. 그런 점에서 서비스의 지속성에 대해서는 대단히 낙관적인 전망을 할 수 

있다. 반면, 현행 저소득층 보육서비스 사업이 저소득층 돌봄 요구에 대한 사회적 지원체계 하에 

진행되고 있다는 점에서 지속적인 재정적 지원이 이루어질 수 없다면 서비스의 지속을 가늠하기 

어려운 실정이다. 특히 우리 사회에서 보육서비스는 바우처 사업이기는 하지만 바우처 이용처가 

어린이 집으로 제한되어 있다는 점에서 대인 서비스의 사회서비스화는 다소 불투명하다. 그런 점

에서 현재 수행되고 있는 저소득층 보육서비스 사업은 사업의 대상 또는 서비스 영역을 변경하거 8  �이것은 2011. 3. 14에 인천 YWCA에서 진행된 솔루션 회의에 참석한 내용을 기반으로 한 것이다.

3
경제적 자립기반 구축
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교육

■ �교육은 기본교육과 보수교육으로 구분함

■ �기본 교육내용은 영아발달, 안전관리와 응급처치기술, 위생과 질병관리, 식생활 관리 등 일반

적인 보육교사 교육에 준하며, 사업의 특성상 지역사회보육 활성화를 위한 교육을 의무화 함

구분 보육기초 보육실무 지역사회보육

내용

•아동발달

•영유아보육과정

•영유아 관찰 및 연구

•방과후 아동지도

•음악 및 율동

•동화 및 언어생활

•조형생활(미술 및 공작)

•수 및 과학생활

•신체활동지도

•영유아 영양 및 식생활관리

•영유아 건강관리 및 교육

•영유아 안전관리 및 응급처치

•놀이지도

•생활지도

•보육실습

•�가족과 여성 또는 여성학

- 가족, 여성, 양성평등문제

•�보육교사론

- �아동과 상호작용, 교사간 상호작용,  

“돌봄노동”의 의미

•�지역사회복지론

- �지역사회와 협력, 지역사회 참여의식 

강화

•�부모와 협력

- �부모교육, 부모참여, 부모상담, 부모

와 협력 등

시간 40시간 60시간 20시간

■ �보수 교육내용은 통합보육서비스를 제공할 수 있는 실질적인 정보 제공 및 특수한 돌봄 요구를 

가진 가족을 돌볼 수 있는 정보 및 보육지원 기간이 종료된 후에 가족들이 어떻게 보육사가 없

는 일상에 적응하며, 보육사를 대신할 만한 보육서비스를 찾을 것인지에 관한 대책 등에 대한 

실무적 교육 제공

구분 부모관계 통합돌봄서비스 특수요구

내용

•�양육에 관한 지식 및 양육 

태도와 같은 실제적 정보

와 정서적 지원

•�직업 교육 정보제공 및 연계 

서비스

•�지역사회 육아 및 복지 정보

제공 및 연계 서비스

•�아이에게 보육지원 서비스가 끝나감

을 인지시키는 적응교육

•�영유아문제 및 행동지도

•�가족의 특수한 요구 분석

시간 5시간 10시간 12시간

보육서비스 대상 아동

■ �보육서비스 대상 아동은 소득기준에 따라 서비스를 제공함(매년 가구 월평균 소득 기준). 

저소득층 보육서비스 사업은 통합 돌봄서비스를 목적으로 하는 바, 가정 보육사 파견사업 내용

으로 개별 아동의 신체적, 사회적, 정서적, 인지적, 그리고 언어발달 지원과 아동의 가정환경에 대

한 사정(assessment)과 지원(support), 통합 돌봄서비스 제공을 위한 지역사회 자원연계를 그 핵심 

사업으로 한다. 

본 매뉴얼은 개별 사업 수행의 기본적인 가이드를 제공할 목적을 가지고 있다. 

1 가정 보육사 파견 

[ 1 ]  사업 목표

■ �저소득층 가정에 보육사 파견은 아동 및 가족구성원의 돌봄 요구를 해결하고 지역사회 자원과 

연계하여 최소한의 삶의 여건을 충족시키게 함

■ �지역 내 중고령 여성의 일자리 사업을 촉진시켜, 경제적 독립성과 직업적 자부심 및 지역사회 

구성원으로서의 자존감을 향상 시킴

[ 2 ]  사업 내용

가정 보육사 선발

■ �가정보육사 자격은 보육교사 자격을 갖춘 자는 물론, 보육교사의 자격은 없으나 지정된 교육

기관에서 가정보육도우미의 자격 취득을 위하여 20~40시간의 일정 교육과정을 이수한 자. 

■ �가정보육사로서 적합한 연령은 30~40대이지만 50~60대의 중고령 여성도 심신의 건강을 증

빙하면 일정 교육과정 이수 후에 가정보육사의 자격을 갖출 수 있다. 다만 중고령자 보육도우

미는 반일제 이하의 시간제 근무를 권장
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•�0세 보육

맞이하기

•영아를 맞이할 때는 반갑고 밝은 표정

•�짧은 시간이라도 영아의 보호자로부터 그 전날에 있었던 특별한 사건이나 영아의 건강 상

태, 기분, 수면과 수유(식사) 등에 대해 정보 교환

수유 및 이유

•�영아가 다양한 음식을 접해보고, 음식 선호를 넓혀갈 기회가 되도록 상호작용

•�수유할 때는 젖을 먹이듯이 영아를 안아 심리적 안정감을 주고 눈을 맞추면서 언어적 상호

작용

•�수유를 마치면 영아의 등을 가볍게 두드려 트림

•�수유 및 식사 후에는 먹은 양, 시간, 등을 보육일지에 기록

•�식사 후 손과 얼굴을 씻기고 영아용 칫솔로 이를 닦아 줌

낮잠 및 휴식

•�영아가 잠을 자는 동안 뇌세포는 쉬게 되고 기억을 재정비하기 때문에 낮잠은 영아의 기억

력 강화시키는 작용

•�커튼을 내리거나 조용한 음악을 틀어주는 등 편안하게 쉴 수 있는 환경 조성

•�그림책 등을 준비하여 편안하게 읽어주고, 잘 자라는 인사

기저귀갈기

•�기저귀 갈 때는 영아의 손에 장난감을 쥐어 주는 활동 권장

•�기저귀를 가는 동안 영아와 눈을 맞추며 이야기를 해 주고 노래를 불러주면 기저귀 갈기가 

놀이처럼 즐거운 경험이 됨

•�영아의 배변상태를 보고 건강 상태를 점검

놀이
•�놀이를 잘 할 수 있도록 격려해 주고, 놀잇감이 영아의 움직임에 방해가 되지 않도록 주의

•�신체 및 움직임, 의사소통 및 사회관계, 탐색 및 표현 등 다양한 활동 유도

실외 놀이와 

나들이

•�햇볕과 바람, 흙이 있는 실외는 좋은 놀이 장소

•�전신 활용하는 대근육 활동(오르기, 걷기, 뛰기 등), 물·모래놀이, 동·식물 관찰하고 기르기 

등 다양한 경험 필요

•�동화 듣기, 간식 먹기 등의 정적인 활동도 실외놀이에서 경험 가능

보육서비스 관리

■ �보육사 직무

방문

서비스

보호 아동에 대한 심신의 세심한 보호를 통하여 정서적 안정감을 유도하여야 함

교육
아동 신체적, 사회적, 정서적, 지적 및 언어적 발달에 기여할 수 있는 경험을 제공

자기존중감을 발달시킬수 있도록 도와 주어야 함.

영양 바른 식습관을 가질 수 있도록 도와주어야 함.

건강
아동의 신체적, 정서적 건강을 위하여 예방적 서비스를 제공 

현재 가지고 있는 건강문제를 발견하여 치료할 수 있도록 도와 주어야 함

안전
아동 스스로 자신의 안전을 보호할 수 있는 능력과 기술을 갖도록 도와주어야 함

보조자 또는 의사결정자로의 양육에 대한 적극적 참여를 유도할 수 있어야 함

지역사회교류 지역사회 주민의 양육활동 참여 및 관련 기관을 통한 협력을 유도할 수 있어야 함

보육사 회의 가구의 긴급지원 필요여부 토론

사례관리 전문가와 함께하는 아동별특성 사례관리 워크샵

■ �보육사와 협의를 거친 융통성 있는 시간의 운영

■ �보육 활동 구성

•�영아 교사는 ‘돌보는 사람’임. 영아들은 하루하루의 일상적 돌봄 속에서 탐색과 놀이를 하며 

나날이 발달해 가기 때문에, 바람직한 돌봄 속에서만 교육이 일어난다는 확신을 가지고 영

아들과 보내는 일과의 다양한 상황 속에서 영아들과 끊임없이 상호작용을 해야 함.

•�보육활동은 영유아의 전인적 발달을 위하여 일상생활, 신체운동, 사회관계, 의사소통, 자연

탐구, 예술경험 영역 등을 균형있게 설정하고, 이전에 다루었던 내용이나 기술·태도를 증

진시킬수 있도록 수준을 높여주는 데 중점을 두어야 함. 

•�보육활동은 영아들에게 있어 탐색과 발견의 기회가 되어야 함. 영아들은 사물이나 환경에 대

해 이미 경험한 것을 확인하며 반복하다가도 얼마되지 않아 새로운 방법으로 시도하려 함. 

한 가지 놀잇감이나 활동에 오래 집중하지 않고 다시 다른 곳으로 이동하여 다른 것을 탐색

하려 하므로 교사는 지속적으로 영아를 따라다니며 안전과 자극의 역할을 해야 함. 

•�놀이에 관심 보이기, 칭찬하거나 격려해 주기, 자료 및 아이디어 제공하기, 놀이에 참여하기, 

흥미 유도하기 등을 통해서 영아들의 놀이를 지도하고 지원해주는 역할을 함. 
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•�영아보육 기록표

구분 년                   월                   일

아동상태

기분 좋음, 보통, 나쁨 (이유 :                                 )

건강 좋음, 보통, 나쁨 (이유 :                                 )

체온 열이 (있음 :        °C, 없음)

식사

간식 식욕 있음, 보통, 없음

점심 / 저녁 있음, 보통, 없음

안했음 했음 (딱딱함, 보통, 설사)

수면 부터                                         까지

투약 투약시간 :                        약         용량 :                          증상 : 

전달사항

•�1세·2세 보육

맞이하기

•�영아를 맞이할 때는 반갑고 밝은 표정

•�짧은 시간이라도 영아의 보호자로부터 그 전날에 있었던 특별한 사건이나 영아의 건강 상

태, 기분, 수면과 수유(식사) 등에 대해 정보 교환

간식 

또는 식사

•�영아가 다양한 음식을 접해보고, 음식 선호를 넓혀갈 기회가 되도록 상호작용

•�영아가 건강한 신체를 유지하기 위해서는 우리 몸이 필요로 하는 음식물을 선택하여 골고

루, 적당히 먹어야 한다는 점을 이해시키고 실천하도록 강조

•�음식의 선호 넓히기, 음식물을 소중히 하기, 음식과 관계되는 위생습관 형성하기, 식사예절 

형성하기 등이 포함된 식사 지도

 - �음식을 골고루 먹기, 새로운 음식 먹어 보기, 식사 전·후에 손 씻기, 밥과 반찬 골고루 먹

기, 꼭꼭 씹어 먹기 등을 실천하도록 도움

•�기분 좋게 음식을 먹을 수 있도록 조용한 음악을 들려주어 안정된 분위기

•�양치도구를 준비하고 양치 지도

낮잠 및 휴식

•�영아가 잠을 자는 동안 뇌세포는 쉬게 되고 기억을 재정비하기 때문에 낮잠은 영아의 기억

력 강화시키는 작용

•�커튼을 내리거나 조용한 음악을 틀어주는 등 편안하게 쉴 수 있는 환경 조성

•�그림책 등을 준비하여 편안하게 읽어주고, 잘 자라는 인사

기저귀갈기

•�기저귀 갈 때는 영아의 손에 장난감을 쥐어 주는 활동 권장

•�기저귀를 가는 동안 영아와 눈을 맞추며 이야기를 해 주고 노래를 불러주면 기저귀 갈기가 

놀이처럼 즐거운 경험이 됨

•�영아의 배변상태를 보고 건강 상태를 점검

•�대소변 가리기를 해야 하는 영아들은 변기 사용에 대한 두려움을 없애고 변기에 대해 익숙

해지도록 연습

 - �의자에 앉아 보듯이 변기에 앉아보기, 처음에는 옷을 입은 채로 앉았다가 옷을 벗고 앉

아 보기, 인형을 변기에 앉혀 보기, 옷을 벗어 아래로 내리기, 변기에 앉기, 용변 보기, 일

어나기, 옷 입기, 물 내리기 등의 순서를 재현

 - �남아가 여아에 비해 더 오래 걸리며 대개 훈련에 걸리는 시간은 약 3개월이므로 여유를 

가지고 접근

놀이
•�놀이를 잘 할 수 있도록 격려해 주고, 놀잇감이 영아의 움직임에 방해가 되지 않도록 주의

•�신체 및 움직임, 의사소통 및 사회관계, 탐색 및 표현 등 다양한 활동 유도

실외 놀이와 

나들이

•�햇볕과 바람, 흙이 있는 실외는 좋은 놀이 장소

•�전신 활용하는 대근육 활동(오르기, 걷기, 뛰기 등), 물·모래놀이, 동·식물 관찰하고 기르기 

등 다양한 경험 필요

•�동화 듣기, 간식 먹기 등의 정적인 활동도 실외놀이에서 경험 가능

헤어지기 •�간단한 스킨십과 인사로 친밀감 유지
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•�4세 보육

맞이하기

•�유아를 맞이할 때는 반갑고 밝은 표정

•�짧은 시간이라도 보호자로부터 그 전날에 있었던 특별한 사건이나 유아의 건강 상태, 

기분, 수면과 식사 등에 대해 정보 교환

간식 또는 식사

•�편식을 하지 않고 식사예절을 지키도록 지도

•�양치 도구를 준비하고 양치를 지도

•�식사를 마친 후 자신이 먹은 그릇을 스스로 정리 할 수 있도록 지도

낮잠 및 휴식

•�커튼을 내리거나 조용한 음악을 틀어주는 등 편안하게 쉴 수 있는 환경 조성

•�그림책 등을 준비하여 편안하게 읽어주고, 잘 자라는 인사

•�잠들기 전에 가장 재미있었던 경험을 묻고 유아의 경험을 즐겁게 들어줌

화장실 다녀오기

•�유아에게 변기를 잘 사용하고 배변 후 물 내리는 것과 휴지 사용법 등을 알려주고 화

장실이나 의복을 더럽히지 않는 방법을 천천히 습득하도록 도와줌

•�배변 후 꼭 손을 깨끗이 닦도록 지도

놀이

•�자유롭게 블록을 쌓고 넘어뜨리는 등의 활동을 활발히 하는 시기

•�색종이, 가위 등의 사용으로 다양한 모양을 만들고 활용할 수 있음

•�여러 가지를 관찰하고 비교할 수 있는 시기

•�다양한 소리가 나는 악기를 즐기는 시기

•�이야기 꾸미기 등을 할 수 있으며, 따라서 쓰기 등이 가능함

실외 놀이와 나들이

•�햇볕과 바람, 흙이 있는 실외는 좋은 놀이 장소

•�전신 활용하는 대근육 활동(오르기, 걷기, 뛰기 등), 물·모래놀이, 동·식물 관찰하고 기

르기 등 다양한 경험 필요

•�동화 듣기, 간식 먹기 등의 정적인 활동도 실외놀이에서 경험 가능

헤어지기 •�간단한 스킨십과 인사로 친밀감 유지

•�3세 보육

맞이하기

•�유아를 맞이할 때는 반갑고 밝은 표정

•�짧은 시간이라도 보호자로부터 그 전날에 있었던 특별한 사건이나 유아의 건강 상태, 

기분, 수면과 식사 등에 대해 정보 교환

간식 또는 식사

•�유아들이 다양한 식품의 종류와 이름에 관심을 갖도록 함

•�유아가 건강한 신체를 유지하기 위해서는 우리 몸이 필요로 하는 음식물을 선택하고 

골고루 먹으며 적당량을 먹어야 한다는 점을 실행해 보도록 함

•�유아가 바른 식습관을 익히도록 함. 즉, 음식의 선호, 음식물을 소중히 하기, 음식과 관

계되는 위생 습관 형성, 식사예절 형성 등이 포함됨

- �음식을 골고루 먹기, 새로운 음식을 먹어보기, 식사 전·후에 손 씻기, 꼭꼭 씹어 먹

기, 식사 주변을 깨끗이 하기, 음식을 만들어 주신 분들에게 감사하는 마음 갖기, 바

르게 앉아서 먹기, 적절한 양만큼 천천히 먹기, 음식 먹은 후에 치우는 것 돕기, 음

식 먹은 후 양치질하기 등을 유아가 스스로 실천하도록 단계적으로 도와줌

낮잠 및 휴식

•�커튼을 내리거나 조용한 음악을 틀어주는 등 편안하게 쉴 수 있는 환경 조성

•�그림책 등을 준비하여 편안하게 읽어주고, 잘 자라는 인사

•�잠들기 전에 가장 재미있었던 경험을 묻고 유아의 경험을 즐겁게 들어줌

화장실 다녀오기

•�유아에게 변기를 잘 사용하고 배변 후 물 내리는 것과 휴지 사용법 등을 알려주고 화

장실이나 의복을 더럽히지 않는 방법을 천천히 습득하도록 도와줌

•�배변 후 꼭 손을 깨끗이 닦도록 지도

놀이

•�블록을 이리저리 옮기는 단계를 지나 수평으로 늘어놓거나 수직으로 쌓으면서 구성물

을 만들기 시작하고 블록의 특성을 이해하기 시작

•�역할놀이가 가장 활발하게 이루어지는 시기

•�소근육 발달이 잘 이루어지지 않았기 때문에 가위사용이나 색종이 접기 등 모든 것이 

미숙하여 여러 번 반복해야 함

•�그림책에 흥미를 가지게 되는 시기

•�음악이나 리듬, 몸 움직임 즐기는 시기

•�1~10까지 셀 수 있는 구체물(예 : 작은 동물 모형, 조개류, 솔방울 등), 크기가 차례로 

커지거나 작아져서 서로 순서를 정해 비교할 수 있는 놀잇감(예 : 크기가 점차 커지는 

10개의 컵 쌓기) 등을 활용한 숫자 놀이

실외 놀이와 나들이

•�햇볕과 바람, 흙이 있는 실외는 좋은 놀이 장소

•�전신 활용하는 대근육 활동(오르기, 걷기, 뛰기 등), 물·모래놀이, 동·식물 관찰하고 기

르기 등 다양한 경험 필요

•�동화 듣기, 간식 먹기 등의 정적인 활동도 실외놀이에서 경험 가능

헤어지기 •�간단한 스킨십과 인사로 친밀감 유지
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2 사례관리 

[ 1 ]  사업 목표

■ �장기적이고 복합적인 문제인 “빈곤, 가족결손, 비행, 장애, 노화, 학대, 폭력 및 성폭력 등과 같

은 문제에 노출된 사람”을 발굴하고, 지속적인 책임을 지고 다양한 서비스를 제공하고 모니터

링함

[ 2 ]  사업 내용

가정환경 사정

■ �보육사 조사

[ 표 ]  보육사 자기기입식 사례 발굴 질문

내용

아동발달

구토할 때까지 음식섭취, 음식물 숨겨두기, 음식을 잘 먹지못함, 거짓말, 위축 불안행동, 슬퍼

하거나 우울해함, 5세 이상인데 소변 또는 대변 못가림, 머리를 벽 등에 부딪힘, 8세 이상인

데 독립적 활동에서 현저한 지연보임, 활동 놀이에 주의집중 어려움, 지적장애 의심

안전
가족 내

안전 유지

가족원으로부터 혹은 가족원에게 신체적 학대를 당하거나 가한 경험이 있습니까?

가족 중 가족원에 의해 성적 학대를 당하고 있는 사람이 있습니까?

가족 중 방임되어져 있는 구성원(아동, 노인 등)이 있습니까?

가족 중 가족원에 의해 일방적이고 지속적인 학대를 당하고 있는 사람이 있습니까?

건강
신체적 

건강유지

가족 중 신체적 장애를 앓고 있는 사람이 있습니까?

가사와 아르바이트 등의 일로 인해 과로하고 있다.

지속적인 관리를 요하는 만성질환이 있다.(심장병, 소아당뇨, 소아암, 간질, 아토피, 천식)

병원 등에서 진단받았거나 기관에 등록된 분명한 장애가 있다.

(선천성 기형 : 뇌성마비, 청각장애, 시각장애, 발달장애, 정신지체, 기타(        )

- 성장장애나 왜소증 : 염색체이상, 선천성 대사이상 등

•�5세 보육

맞이하기

•�유아를 맞이할 때는 반갑고 밝은 표정

•�짧은 시간이라도 보호자로부터 그 전날에 있었던 특별한 사건이나 유아의 건강 상태, 

기분, 수면과 식사 등에 대해 정보 교환

간식 또는 식사

•�편식을 하지 않고 식사예절을 지키도록 지도

•�양치 도구를 준비하고 양치를 지도

•�식사를 마친 후 자신이 먹은 그릇을 스스로 정리 할 수 있도록 지도

낮잠 및 휴식

•�커튼을 내리거나 조용한 음악을 틀어주는 등 편안하게 쉴 수 있는 환경 조성

•�그림책 등을 준비하여 편안하게 읽어주고, 잘 자라는 인사

•�잠들기 전에 가장 재미있었던 경험을 묻고 유아의 경험을 즐겁게 들어줌

화장실 다녀오기

•�유아에게 변기를 잘 사용하고 배변 후 물 내리는 것과 휴지 사용법 등을 알려주고 화

장실이나 의복을 더럽히지 않는 방법을 천천히 습득하도록 도와줌

•�배변 후 꼭 손을 깨끗이 닦도록 지도

놀이

•�듣기 말하기, 읽고 쓰는 활동이 모두 가능한 시기

•�가족이나 성역할뿐만 아니라 다양한 직업 관련 역할 놀이가 가능

 - 가게 놀이, 병원 놀이, 우체국 놀이, 미장원 놀이 등등

•�다양한 도구(폐품, 천 조각, 나무 젓가락)를 활용한 정교한 조형물 만들기가 가능

•�리듬뿐만 아니라 멜로디의 탐색도 가능

•�보드 게임이나 카드 게임도 가능

•�경험한 내용으로 다양한 구조물을 구성할 수 있음(동물원, 기차 만들기 등)

실외 놀이와 나들이

•�햇볕과 바람, 흙이 있는 실외는 좋은 놀이 장소

•�전신 활용하는 대근육 활동(오르기, 걷기, 뛰기 등), 물·모래놀이, 동·식물 관찰하고 기

르기 등 다양한 경험 필요

•�동화 듣기, 간식 먹기 등의 정적인 활동도 실외놀이에서 경험 가능

헤어지기 •�간단한 스킨십과 인사로 친밀감 유지
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■ �보육사 회의

•�사례관리가 필요한 대상자를 발굴

[ 표 ]  보육사 회의시 사례관리대상자 수준판정

구분 내용

단순 사례관리

•�단순의뢰 대상자로 보육서비스 지원으로 문제해결이 충분한 경우

•�대상자의 문제해결을 위해 다양한 정보를 파악하고 있고, 정보제공만으로 문제해결이 가능한 

경우

솔루션위원회 

전문사례관리

•�기초생활보장 수급가구 및 특례지원 가구 또는 비수급 저소득가구 중 경제ㆍ안전ㆍ건강ㆍ직업 

영역 등 복합적이고 다양한 욕구를 가진 가구

•�해체위기가구, 경제적 기능상실 가구, 외부의 지원이 필요한 조손 및 한부모 가구 등 기능회

복 또는 개선이 필요한 가구

•�의식주관련 긴급상황이 발생했을 경우 

•�폭력(아동학대, 성폭력, 자살 등) 발생 또는 위험성이 높다고 판단된 경우 

•�갑작스러운 사고(사망 등)로 경제적 및 사회적 위기상황에 직면한 경우

•�아동 혹은 가족을 위해 의료적 진단과 개입이 요구되는 경우

•�아동 혹은 가족이 심각한 의료적 문제, 물질중독문제(알코올, 마약중독 등), 행태 중독문제(오

락, 게임, 도박중독 등), 정신질환문제(정신분열병, 우울증 등)가 있으나 치료를 위한 적절한 지

원체계와 연결되어 있지 못한 경우 

•�대상자 혹은 가족원이 가족폭력(성학대를 포함하여 방임, 학대 등)에 연루되어 있거나 학대가

능성이 있으나 현 상황에서 가족원의 안전문제가 예상되는 경우

진행 계획
•�월례회의를 통한 서비스 계획 및 제공

•�솔루션위원회 사례회의 의뢰

부모상담

■ �욕구조사

•�사례관리 대상 개인 또는 가구의 강점과 사회적 지지자원 파악 및 욕구현상과 원인을 파악하

는 데 필요한 가족력·개인력 등을 조사하여 기록하며, ‘욕구조사표’ 에 작성된 조사 결과를 

사례관리 회의 등에 활용함

내용

건강
정신적 

건강유지

외상 경험이 있다.

정서적으로 불안정하다.

가족 중 불안, 초조함, 무기력 등으로 일상생활이 어려운 사람이 있습니까?

가족 중 상습적으로 폭력적 성향을 나타내는 사람이 있습니까?

가족 중 대인기피 증상을 보이는 사람이 있습니까?

가족

관계

관계형성
자녀와의 갈등이 많은 편입니까?

가족구성원간의 관심이 부족하다고 생각합니까?

가족 돌봄

자녀 양육에 관한 정신적·경제적 부담이 큽니까?

가족 중 만성(심각한) 질환자가 있고, 그를 돌보는 부담이 큽니까?

보육·간병 등과 관련된 사회복지서비스에 대해 충분히 알고 있지 못하거나, 충분한 서비스를 

받고 있지 못합니까?

자녀들에 대한 기본적인 교육이 제대로 이루어 지지 않고 있습니까?

사회

관계
사회생활

자녀가 이유 없이 결석하거나 친구 또는 이성문제로 방황을 합니까?

자녀가 학교에서 집단 따돌림 혹은 괴롭힘을 당한 경험이 있습니까?

가족 중 상습범죄를 저지르는 사람이 있습니까?

경제 기초생활

쌀, 반찬 등 식생활에 필요한 재료가 부족하여 하루 3끼를 먹지 못합니까?

주 3회 이상 인스턴트 음식과 패스트푸드점을 이용한다.

사계절을 대비하여 착용할 수 있는 의복이 충분하지 않습니까?

보호자가 6개월 이상 실직상태이거나, 일용직 일(식당일, 가사도움이, 막노동 등)도 없어 가

구에 수입이 거의 없다.

공과금을 체납 중이거나 상습적으로 체납합니까?

냉난방을 충분히 할 수 있는 경제적인 여유가 없습니까?

유선·무선 통신비가 부족하여 통신시설이용에 제한을 받고 있습니까?

가족 중 아픈 사람이 있지만 비용의 부담으로 의료기관 이용을 꺼립니까?

교육

기초지식 신체허약 또는 정신장애 등으로 기초적 학습이 어려운 가족 구성원이 있습니까?

교육개선

교육비에 대한 부담이 크고, 바우처 등의 복지서비스에 관한 정보가 없습니까?

학업 수행을 위해 경제적 어려움이 있습니까?

특수교육을 필요로 하는 가족 구성원이 있습니까?

생활

환경
주거환경

거주하고 있는 주택 내 시설(화장실, 부엌 등)이 부족하거나 낙후되어 있습니까?

거주하고 있는 주택 내 도배 및 장판 등에 문제가 있습니까?

냉·난방시설이 부족합니까?

상하수도 시설이 부족하거나 낙후되어 있습니까?

장애인 편의시설 부족 등으로 인하여 주택 내 이동이 불편한 가족 구성원이 있습니까?

거주지 주변에 폭행을 비롯한 기타 범법행위가 잦다
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서비스 지원 계획 수립

■ �욕구사정을 통해 얻어진 내용을 기초로 개인 및 가구에 대한 지원방향 및 목표, 지원 계획 수

립

[ 표 ]  서비스 제공 계획 및 점검표 예

대상자명

목표 단기 장기

욕구 영역

서비스 제공
연계

기관
담당자 비고

내용 시작일 종료일 시간 방법

안전 가족 내 안전 유지

건강

신체적 건강유지

정신적 건강유지

가족관계

관계형성

가족 돌봄

사회관계 사회생활

경제 기초생활

교육

기초지식

교육개선

생활환경 주거환경

모니터링

■ �진행상황 점검 사례회의. 제공된 서비스 등 진행내용 기록 및 관리

■ �지원활동 전체 과정 적절 여부를 종합적으로 검토함

■ �추후관리를 위한 계획수립 및 사후관리/의뢰

[ 표 ]  욕구 영역별 주요 현상 및 원인 판정표

욕구 영역 현상 원인

안전
가족 내

안전 유지

Ⓐ 폭력, Ⓑ 성폭력, Ⓒ 유기, Ⓓ 방임, 

Ⓔ 학대, Ⓕ 실종

① 정신질환, ② 습관성 음주, ③ 약물 오남용, ④ 폭력

적 성향, ⑤ 왜곡된 성의식, ⑥ 치매, ⑦ 무기력감, ⑧ 성

격차이, ⑨ 무관심, ⑩ 보호 역할 가구원 부재, ⑪ 가족 

내 차별, ⑫ 가족 간 갈등, ⑬ 가정해체, ⑭ 경제적 빈곤, 

⑮ 시간 부족

건강

신체적 

건강유지

Ⓐ 신체장애, Ⓑ 임시적 질병 및 상해, 

Ⓒ 만성·희귀·난치성 질환, Ⓓ 비만, 

Ⓔ 영양결핍

① 유전적원인, ② 사고, ③ 자해, ④ 방임, ⑤ 유기, ⑥ 

학대, ⑦ 고(저)혈압, ⑧ 당뇨, ⑨ 관절염, ⑩ 암, ⑪ 천식, 

⑫ 결핵, ⑬ 전염병, ⑭ 만성간질환, ⑮ 간질(발작), ⑯ 치

매, ⑰ 뇌졸중(중풍)

정신적 

건강유지

Ⓐ 정신질환, Ⓑ 약물 오남용, Ⓒ 습관

성 음주, Ⓓ 자해(자살)행위, Ⓔ 불안감, 

Ⓕ 폭력적 성향, Ⓖ 대인기피

① 습관성 음주, ② 약물 오남용, ③ 스트레스, ④ 정신

분열증·우울증, ⑤ 기타 정신질환 의심, ⑥ 가족부양부

담, ⑦ 이성문제, ⑧ 경제적 빈곤, ⑨ 가족 및 사회적 관

계 형성 미흡, ⑩ 적절한 치료부재

가족

관계

관계형성
Ⓐ 부부갈등, Ⓑ 부(모)자 갈등, Ⓒ 가

족의 무관심, Ⓓ 기타갈등, 

① 실업, ② 폭력, ③ 탈선 및 가출, ④ 성격차이, ⑤ 배

우자 외도, ⑥ 자녀양육 갈등, ⑦ 종교갈등, ⑧ 가족부양

부담, ⑨ 다문화 가구, ⑩ 시간부족, ⑪ 보호역할 가구원 

부재, ⑫ 경제적 빈곤 

가족 돌봄

Ⓐ 장애인 돌봄 곤란, Ⓑ 노인 돌봄곤

란, Ⓒ 아동돌봄(보육)곤란, Ⓓ 만성(심

각한)질환자 돌봄 곤란

① 보호역할 가구원 부재, ② 시간부족, ③ 무기력감, ④ 

경제적 빈곤, ⑤ 정보부족

사회

관계
사회생활

Ⓐ 직장생활 어려움, 

Ⓑ 학교생활 어려움

① 정신질환, ② 지적장애, ③ 폭력적 성향, ④ 대인기

피, ⑤ 과도한 활동, ⑥ 적응력 부족, ⑦지원거부, ⑧ 따

돌림, ⑨ 폭력, ⑩ 성폭행, ⑪ 성추행, ⑫ 학업수행 부진, 

⑬ 탈선 및 가출, ⑭ 경제적 빈곤, ⑮ 정보부족, ⑯ 사회

적 지지체계 부족

경제 기초생활

Ⓐ 결식, Ⓑ 주거비 부족, Ⓒ 의복비 부

족, Ⓓ 난방비 부족, Ⓔ 공과금 체납, Ⓔ 

통신비 부족, Ⓕ 의료비 과다

① 실직, ② 휴폐업, ③ 파산, ④ 신용불량, ⑤ 주소득원 

사망·가출·실종, ⑥ 사고, ⑦ 일시적 질병 및 상해, ⑧ 

만성·희귀·난치성 질환, ⑨ 건강보험 미가입, ⑩ 임차

료 부담, ⑪ 정보부족 

교육

기초지식
Ⓐ 읽기·쓰기·말하기 문제, 

Ⓑ 수리계산능력 부족

① 다문화가구, ② 신체적·정신적 장애, ③ 경제적 빈

곤, ④ 학습능력 부족, ⑤ 성취감 부족

교육개선

Ⓐ 수업료·급식비 등 부족, Ⓑ 특수교

육 문제, Ⓒ 학업성적 부진, Ⓓ 상급학

교 진학의 어려움, Ⓔ 무단결석

① 경제적 빈곤, ② 보호역할 가구원부재, ③ 가족부양

부담, ④ 장애인가구, ⑤ 부(모)자 갈등, ⑥ 이성문제, ⑦ 

교우관계, ⑧ 탈선 및 가출, ⑨ 정보부족

생활

환경
주거환경

Ⓐ 화장실 열악, Ⓑ 주방시설 열악, Ⓒ 

위생환경 열악, Ⓓ 도배·장판 열악, Ⓔ 

냉난방 열악, Ⓕ 사생활공간 부족

① 시설부족, ② 시설낙후, ③ 시설위험, ④ 시설부재    

(장애인 편의시설 등), ⑤ 위험물 방치, ⑥ 쓰레기 방치

✽ 자료 : 경기복지재단, 2009, 무한돌봄센터 운영 매뉴얼
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지역사회 네트워크 구성

■ �범위 : 사회복지담당공무원, 종합사회복지관, 장애인복지관, 정신보건센터, 건강가정지원센

터, 지역아동센터, 보육시설연합회, 학교사회복지사, 가정폭력상담소, 가정법률상담소, 정신

과병의원 등. 가능하면 지역사회복지협의체와 대학 또는 전문가, 기업, 지방자치단체

✽ �지역사회 네트워크는 그 개념에 따라 다양한 모형이 가능하다. 네트워크가 단순한 조직상의 연계일 수도 있고, 

회의만을 함께 하며 정보를 교환하는 정도의 교류가 낮은 수준일 수도 있다. 그러나 돌봄친화적 지역사회 네트

워크는 양육에 초점을 맞춘 지역 사회 내 관련된 모든 자원의 연계이며 실질적으로 관계를 포함하고 관계를 통

해 네트워크를 활성화 할 수 있는 방법까지 포함한 넓은 개념이다. 이것은 양육부담으로 인한 부모들의 돌봄 공

백과 양육 부담을 해결해야 하며, 일과 가정을 양립하려는 사람들에게 해결책을 제시하여야. 한다. 또한 가까운 

곳에 부모나 도와줄 사람이 없더라도 이웃과의 소통과 배려, 관심을 일으킬 수 있는 관계를 활성화시켜야 한다. 

더 나아가 지역사회 문화, 가족문화까지 영향을 미치고 오히려 변화를 주도해 나갈 수 있어야 한다.

■ �운영 

•�운영위원회 구성 : 참여단체들로 구성하여 월 1회 정기회의를 통하여 사업 내용 협의

•�저소득층 보육사업 주관 단체가 코디네이터로 역할 : 참여 단체 조율 및 행정기관과 협력

지역사회 네트워크의 활동 구성

■ �아동과 가족이 돌봄과 관련된 전문가 서비스(영유아 돌봄, 서비스, 건강, 교육, 청소년, 소아과, 

치과, 약물·알콜 서비스, 정신보건 서비스, 노인서비스)를 적정 가격 및 적절 기간동안 받을 수 

있도록 지원 활동 기획

•�일반적 서비스 

- 아동 및 가족 관련 돌봄서비스에 대한 정보를 담고 있는 안내서 제공

- 모든 기관의 서비스 내용 정보를 제공하는 온라인 사이트 마련

- 조기아동서비스에 아버지 참여 강화 전략 개발

- 경제적 어려움을 겪는 가족들이 각종 지역 후원을 받을 수 있도록 후원 관련 프로그램 기

획

•�조기 아동 돌봄

- 보육시설, 유치원 및 아이돌봄서비스 등 서비스 간 연계체계 발전

- 장난감도서관(toy library) 등의 보충적 서비스 지원 욕구 확인

- 보육시설 및 학교 시간 전·후의 돌봄관련 부모 욕구에 폭넓게 상담할 수 있는 지원 체계

•�교육

- 학교폭력 추방 캠페인

3 지역네트워크 구축 

[ 1 ]  사업 목표

■ �서비스를 필요로 하는 아동과 가족에게 최상의 서비스를 제공하고 지역사회 내 가용자원을 최

대한 활용하여 건강한 아동과 가족발달의 책임을 지역사회가 공유함

■ �지역사회 자원간의 원활한 의사소통의 채널을 마련하며 전문기관과의 연계를 도모하여 보육

서비스 이외의 사회복지 서비스를 통하여 가족의 최저 생활의 보장이나 복지수준을 향상시킴

[ 2 ]  사업 내용

지역사회 자원조사

■ �자원의 조직화는 자원목록의 형태로 구체화되어야 하며, 민간과 공공에 따라 복지, 문화, 교육, 

의료, 주택 등 다양한 영역의 자원들이 포함되도록 자원을 목록화함

■ �지역사회복지협의체에서 조직화해놓은 자원목록, 주민생활지원과가 조직화해놓은 8대 서비

스 자원목록, 그리고 행정안전부가 조직화해놓은 주민OK 서비스(http://www.oklife.go.kr) 등을 

활용

[ 표 ]  자원목록 예

구성 기관명 담당자 연락처 협력내용 비고

복지자원
공공

민간

교육자원
공공

민간

의료자원
공공

민간

문화자원
공공

민간
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시설 및 공간

■ �지역사회나 교회, 어린이 도서관, 직장 등의 공공시설을 임대받거나 활용하여 공간을 확보함

■ �시설여건 

•�육아방, 간단한 조리시설, 모임방 등을 구비

•�육아방에는 아동의 연령별 발달을 촉진하고, 상호작용을 용이하게 하며, 안전성, 무해성이 

입증된 놀잇감 및 도서 등을 구비함. 

•�모임방에는 마을 주민들에게 교재교구 대여나 장난감 도서관 운영을 위한 수납공간 등이 갖

추어지면 더욱 좋음

구분 종류

신체놀이 굴리기, 끌기, 만들기, 탈 것, 던지기(다트 등) 등

역할놀이 주방놀이(소꿉), 병원놀이, 시장놀이, 각종 상점 등

음률놀이 실로폰, 탬버린, 짝짝이, 건반악기, 타악기 등

조작놀이 각종 퍼즐 및 블록, 각종 소리나는 도구들

비디오/도서 인지능력개발, 창의력 개발, 생활습관 등

육아용품 전동 유축기, 젖병 소독기 등 

보육 프로그램

■ �보육 프로그램의 기본적인 목표와 교육 내용은 ‘운영협의회’에서 결정하나, 어린이의 발달적 

특성 및 흥미 뿐만 아니라 공동체적 관계중심적 사고 또한 고려함

■ �보건복지부의 ‘표준보육과정’을 참조할 수 있으나, 생태교육과 체험중심 교육 및 타인과 더불

어 살아가는 생활교육 등을 최대한 고려함

세대간, 가족 간 교류와 지원

■ �부모의 ‘나 찾기’ 프로그램

•�성찰적 글쓰기 모임의 구성과 정례화 → 글쓰기 교사 모임 만들기 또는 부모역할 공부모임 

→ 의사소통 교육

■ �지역 교육문화프로그램 운영

•�각 단체나 기관들이 운영하는 교육문화활동을 연대하여 지역프로그램으로 기획

•�주민 교사들의 모임 구성

•�청소년

- 청소년에게 제공 가능한 서비스 홍보

- 청소년 서비스와 협력하여 우울증 등을 경험하는 청소년에게 가능한서비스 제공

- 청소년 문화 활동 관련 지원 방안 수립

•�노인

- 조기교육서비스에 조부모 및 지역사회 노인 참여 확대

•�건강

- 의료부문 간 서비스 연계체계 발전. 특히 주요 병원 연계 방안 마련

- 정신건강, 알콜 및 약물남용 등 취약가족에게 서비스 제공

■ �가족의 사회문화적 활동 참여 환경 조성

•�참여 기관들 간의 공동 프로그램 기획

4 마을보육

[ 1 ]  사업 목표

■ �아이를 대상으로 하는 사업 과정에 부모를 참여시킴으로써 주민들이 가족과 마을을 생각하고 

활동할 수 있도록 하는 참여적인 사회공동체적 보육의 장임.

■ �보육이 필요한 연령대의 부모들은 가정 내 활동에 많은 시간을 투자할 수 밖에 없기 때문에, 돌

봄 지원을 하면서 내 가족중심의 사고에서 벗어나서 가족과 마을의 관계와 마을 전체를 생각할 

수 있는 교육의 기회를 제공하여 마을돌봄을 공유하도록 함

[ 2 ]  사업 내용

협의회 구성

■ �운영 차원의 제반 관심사를 지역 주민 및 부모들과 함께 나누는 ‘운영협의회’를 구성함

■ ��1년 단위 사업계획 수립하여 일상적인 보육사업과 마을과 함께하는 다양한 사업들을 구상하

고 집행

■ �지역사회 네트워크와 연계를 가지며 마을 보육과 지역사회의 우호 관계를 돈독히 함. 
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